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Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

INFORME A LA CIUDADANIA

RENDICION DE CUENTAS ANO 2019

Descripcion breve

La rendicidn de cuentas es un proceso mediante el cual quienes toman
decisiones sobre la gestion de lo publico, cumplen su deber y
responsabilidad de explicar, dar a conocer o responder a la ciudadania
sobre el manejo de lo publico y sus resultados.
El objetivo de este espacio es facilitar el acceso directo a todo lo que
deben saber para cumplir con la obligacién de rendir cuentas y conocer
cémo acceder a la informaciéon que entregaron todas las instituciones del
sector publico, los medios de comunicacién, las instituciones de
educacion superior y las autoridades de eleccion popular.
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EPMAPA-T

Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

1. ANTECEDENTES

1.1. INFORMACION GENERAL

Mediante Ordenanza Municipal del Cantdn Tulcan con registro Oficial N°243m se constituye la Empresa
Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tulcan, con personeria juridica de derecho publico,
autonomia presupuestaria, administrativa, operativa, financiera y patrimonial misma que elevé a empresa
publica el 16 de abril de 2010, publicada en Registro Oficial N2 243 del 26 de julio de 2010, y su Reforma
fue publicada en Registro Oficial N2361 del 24 de octubre de 2014.

Mediante Resolucién No CPCCS-PLE-SG-003-E-2019-024 del Concejo de Participacién Ciudadana y Control
Social en el cual se establece el reglamento para el proceso de rendiciéon de cuentas y don de la empresa
se encuentra incluida al pertenecer al Art 225 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador en donde se
establece las entidades que conformar el sector publico. Y el Art. 3 en donde se establece las entidades
Obligadas a rendir cuentas en el inciso 4 mismo que manifiesta “Las personas juridicas creadas por acto
normativo de los gobiernos auténomos descentralizados para la prestacion de servicios publicos”.

Mediante resolucién No CPCCS-PLE-SG-006-E-2019-106 del 16 de marzo del 2020 en el cual se establece
la suspension del proceso de rendicién de cuentas debido a efectos de la pandemia. Y posteriormente con
resolucion No CPCCS-PLE-SG-042-2020-251, en el cual se reactiva el proceso de Rendiciéon de cuentas
involucrando nuevos mecanismos en lugar de audiencias publicas para precautelar la salud e integridad
de cada uno de los ciudadanos.

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tulcan, EPMAPA-T tiene como finalidad
proveer servicios de agua potable y alcantarillado con eficiencia y responsabilidad social empresarial. La
prestacion de los servicios hidrosanitarios del cantén Tulcdn actualmente es responsabilidad de la
Empresa EPMAPA-T. Concibiendo e iniciando la dotacion del servicio de agua potable al cantdn. Desde su
creaciéon, EMAPA-T se ha caracterizado por disponer de: Autonomia administrativa y patrimonial, al ser
totalmente independiente de cualquier cambio politico en la Administracion Municipal; y tener de
personal técnico y administrativo especializado.

2.DIRECCIONES DE LA EMPRESA
2.1. DIRECCION ADMINISTRATIVA
2.1.1. GESTION DE TALENTO HUMANO

Activi Comparacion
ctlv'ldades Meta Planificada Indicador de gestion P
Realizadas
Objetivo: Planificar de manera 6ptima al personal en la empresa para cumplir 2018 2019

las competencias de la empresa con mayor eficiencia.

Anilisis,
planificacion de
TTHH y contratacién

Cumplir al 100%
con la planificacion

# de empleados planificados *100

# total empleados

de personal institucional en 127 122
necesario en la contrataciones 122 SP.yT.P S.P.yT.P
empresa en necesarias y 1G = E*loo

cumplimiento con la
LOEP y Cddigo de
Trabajo

debidamente
justificadas.

Meta Obtenido= Se ha cumplido con el 100% de la Planificacidn Institucional

S.Py T.P = Servidores y Trabajadores del Sector Publico

IG= Férmula de calculo para determinar el Indicador de Gestién

DIRECCION: Juan Ramén Arellano y Bolivar

TELEFONO: (06) 2 960-077

CARCHI-TULCAN-ECUADOR
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2.1.1.1. Composicién Laboral

EPMAPA-T

Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tulcan, a diciembre de 2019 se consolido

con ciento veintidds servidores publicos, con contratacion del personal de acuerdo con cada Régimen
Laboral que esta distribuida: 65% referente a Codigo de Trabajo y 35% referente a la Ley Organica de

Empresas Publicas (LOEP).

CODIGO DE TRABAJO

; N° de .
Area . Horario
Servidores
7:30-13:00;
Servicios Generales 4 - Personal Epmapa-T
7:30-13:00;
Lectores 9
14:00-16:30
Turnos
Planta Tratamiento Agua Potable 13 rotativos
24/7 35%
Plantas De Tratamiento De Aguas 11 07:00-15:00
Residuales
Plomeria 14 07:00-15:00
Alcantarillado 16 07:00-15:00
7:30-13:00;
Choferes 5
14:00-16:30
Recorrido De Conduccién 8 07:00-15:00
LEY ORGANICA DE EMPRESAS PUBLICAS
; N° de )
Area . Horario o
Servidores i ‘
21301300 . 42 servidores entre personal |
Direccién Técnica 13 1;1.00 1.6'3'0 ~ administrativos y personal |
. 3'0 1_3 O'O : técnico de las distintas ramas !
.20-12-00- I
Direcciéon Administrativa 10 14 00 1'6 32) . de la empresa ‘
UU-10! I i
e il . 7:30-13:00; - 80 trabajadores del sector |
ireccion Comercia
14:00-16:30 : publico que realizan !
|
. . . 7:30-13:00; | actividades Fisicas — Técnicas |
Direccion Financiera 12 14:00-16:30 : para garantizar que el sistema :
. 7:30-13:00; : de agua potable y |
Asesoria Legal 2 14:00-16:30 ; alcantarillado funcionen. ‘
! i

DIRECCION: Juan Ramén Arellano y Bolivar
TELEFONO: (06) 2 960-077
CARCHI-TULCAN-ECUADOR



EPMAPA-T

Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

2.1.1.2. CAPACITACION, FORMACION Y DESARROLLO

Actividades
Realizadas

Meta Planificada

Indicador de gestion

Objetivo: Capacitar a todo personal de la EPMAPA-T, para fortalecer y mejorar el

Talento Humano de la empresa.

Capacitaciones en
Temas de Normativa
Técnico Legal en
Prevencion y
Prestacion del Seguro
en Riesgos del
Trabajo, Seguridad
Industrial, Servicio al
Cliente, Operacion de
Maquinaria

Cumplir al 100% con la
planificacion en
capacitacion al

personal operativo y
administrativo de la
empresa

# de capacitaciones planificada

# total de capacitaciones realizadas

IG = i*100

Comparacion
2018 2019
*
OCR 4 CR

Meta Obtenido= Se ha cumplido con el 100% de la Planificacién Institucional

CR = Capacitaciones Realizadas

IG= Férmula de calculo para determinar el Indicador de Gestion

Considerando que la base de toda empresa es su Talento Humano, la Empresa considera un enfoque global
con una vision sistémica de la Capacitacion como Subsistema de la Gestién del Talento Humano, orientado
al desarrollo de las competencias de cada persona, integrando el apoyo a la ejecucion de los procesos
empresariales, concordantes con el cumplimiento de los objetivos estratégicos, proporcionando de esta
manera el dmbito formativo mds apropiado como medio para favorecer el desarrollo de una gestién
eficiente, eficaz, responsable y transparente. En funcién de las necesidades institucionales, la EPMAPA-T

auspicio mediante diversas modalidades la formacion de sus colaboradores, para el personal
administrativo, técnico y operativo, a continuacion, se detalla el resumen de eventos:

Temas Administrativo | Operativo Tiempo en Horas
Normativa Técnico Legal en
Prevencidn y Prestaciones del X X 8 horas
Seguro de Riesgos del Trabajo
Seguridad Industrial X X 36 horas
Servicio al Cliente X X 36 horas
Operacion de Maquinaria - X 16horas

DIRECCION: Juan Ramén Arellano y Bolivar
TELEFONO: (06) 2 960-077

CARCHI-TULCAN-ECUADOR
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EPMAPA-T

Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

2.1.1.3. REMUNERACIONES EPMAPA-T

ivi Comparacién
Actlv.|dades Meta Planificada Indicador de gestion
Realizadas
Objetivo: Remunerar al Personal dentro de los parametros establecidos en la 2018 2019

normativa legal.

Analisis de
remuneraciones de
acuerdo a las escalas

Cumplir al 100% con
los sueldos y salarios
establecidosenla o

# de remuneciones dentro de la escala *10
# total de Funcionarios

larial ral
> .Ia e .pa 4195 hormativa legal vigente SN 110 RDES
funcionarios de la 110 ,
en suelos y techos. IG = —*100
empresa 122
Meta Obtenido= Se ha cumplido con el 85% de la Planificacion Institucional
SN= Sin Datos

RDES= Remuneraciones dentro de la Escala Salarial en Techo

IG= Férmula de calculo para determinar el Indicador de Gestién

La EPMAPA-T reconoce mediante la remuneracion fija los conocimientos, competencias y
responsabilidades del puesto de cada persona. En consecuencia, cuando mas se desarrollen estas
capacidades, mayor puede ser la retribucidn, observando los niveles establecidos en la escala de grupos
ocupacionales para los servidores bajo la LOEP y de acuerdo con la escala determinada por el Ministerio
del Trabajo para el personal de obreros que se encuentran amparados en el Cédigo de Trabajo.

Remuneraciones Cédigo de Trabajo

15%

Remuneraciones de Trabajadores en Techos de
Negociacién de acuerdo con la escala
determinada por el Ministerio del Trabajo
Acuerdo Ministerial No. MDT-2015-0054 85% de
trabajadores.

Trabajadores con remuneracion en Techo

= Trabaiadores con remuneracion no en Techo

DIRECCION: Juan Ramén Arellano y Bolivar :
TELEFONO: (06) 2 960-077 @g
CARCHI-TULCAN-ECUADOR 4 :
Tulcdn
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EPMAPA-T

Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

Remuneraciones LOEP

SPA4 5%
SP1 22%
SPA2 22% SPA2: Serv!dor Plfblfco de Apoyo 2
SPA4: Servidor Publico de Apoyo 4
SP1: Servidor Publico 1
SP2 2%

SP2: Servidor Publico 2
il SP32% SP3: Servidor Publico 3
SP4: Servidor Publico 4
SP5: Servidor Publico 5
SP6: Servidor Publico 6
SP9: Servidor Publico 9

SP9 2% —

SP6 19% SP4 24%

SP5 2%

En 2019, por concepto de remuneraciones correspondiente al periodo 1 de enero al 31 de diciembre de
2019, se pagd USD 1'208,502,05 para personal que trabajo en la Empresa.

2.1.1.4. PERSONAL EN SITUACION DE DISCAPACIDAD

La conviccion genuina de igualdad de oportunidades y la busqueda de equidad interna se reflejan en la
transparencia de los procesos internos de la Empresa, gestionando la ocupacién de plazas de trabajo de
manera incluyente sin discriminacién de sexo, etnia, edad u otros motivos, y enfoca la gestion en el manejo
técnico y cumplimiento de requisitos necesarios para cada puesto.

La EPMAPA-T, en cumplimiento a la Codificacion del Cédigo del Trabajo, Ley Organica de Discapacidades,
Ley Orgdnica de Empresas Publicas, y como politica de no discriminacion, aporta a la calidad de vida de las
personas con discapacidad y a los trabajadores sustitutos a través de la insercién laboral, lo que les permite
tener un trabajo remunerado y estimula las condiciones de igualdad de oportunidades. El objetivo es
obtener un diagndstico y recomendaciones para encaminar estrategias que adecuen el entorno laboral en
funcién de necesidades especificas y asi mejorar la calidad de vida de este grupo prioritario. A diciembre
de 2019, la EPMAPA-T contd con 4 trabajadores con discapacidad y que en total representan el 3,28% de
los servidores de la Empresa.

3,28%

Con Discapacidad

96,72%

2.1.1.5. MEDICINA PREVENTIVA

La EPMAPA-T comprometida con la salud de cada uno de los trabajadores de la empresa, se realizd una
campafia en el mes de agosto 2020 en medicina preventiva, en la que asistieron 110 trabajadores que
representan el 90% del total de servidores, con la finalidad de aplicar practicas médicas que estan disefiadas
para prevenir, evitar enfermedades y mantener a los trabajadores sanos. Haciendo énfasis en la medicina
ocupacional que es la rama de la medicina que se ocupa en la prevencion y tratamiento de enfermedades
DIRECCION: Juan Ramén Arellano y Bolivar

TELEFONO: (06) 2 960-077 @1@
&

CARCHI-TULCAN-ECUADOR 4
Tulcdn



EPMAPA-T

Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

y lesiones que ocurren en el trabajo o en ocupaciones especificas, y enfermedades profesionales que son
aquellas que se asocian a una determinada ocupacion y se produce en el lugar de trabajo. Con el objetivo
de proteger, promover y mantener la salud y el bienestar, al mismo tiempo que prevenir la enfermedad,
discapacidad y muerte.

10%

90%

2.1.2. EQUIPO Y MAQUINARIA EPMAPA-T

A diciembre del 2019 la empresa cuenta con los equipos y maquinaria necesarios para la
prestacion eficiente de los servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento ambiental, conservacion
de fuentes, tendiente a preservar la salud de los habitantes y obtener una rentabilidad social y econémica
en sus inversiones, qué durante todo el afio se realizaron los mantenimientos preventivos y correctivos
indispensables para una correcta conservaciéon y uso de los mismos:

e (Cortadora de pisos y asfalto. - Equipo de trabajo utilizado para cortar pavimentos mediante el
movimiento rotatorio de un disco abrasivo.

e Bomba de Caudal. - Equipo de trabajo utilizado para bombear toda clase de liquidos (agua, aceites,
combustibles, fluidos de alimentos, etc.) y fluidos espesos con sdlidos (fangos, desperdicios,
melazas, etc.).

e Hidrolavadora. - Equipo de trabajo utilizado para limpiar de obstrucciones de canaletas, tuberias e
incluso alcantarillas.

e Barilladora. - Equipo de trabajo utilizado para el destaponamiento de las redes de alcantarillado y
limpieza de drenajes y desagles.

e Apisonador. - Equipo de trabajo utilizado para la compactacién de tierra en zanjas con
conducciones enterradas y para el parcheado de asfalto, a través de la energia suministrada por
una carga explosiva o por aire comprimido.

e Motoguadafia. - Equipo de trabajo utilizado para realizar el corte y mantenimiento de las dreas
verdes.

e Amoladora. - Equipo de trabajo utilizado para cortar, desbastar y pulir en mamposteria y metal.
Los trabajos de materiales en superficies grandes y duras se realizan con amoladoras y discos
grandes que permiten cortes rectos y limpios.

e Retroexcavadora.—Magquinaria que se utiliza para el movimiento de tierras, abrir zanjas destinadas
al paso de tuberias, cables, drenajes, etc.

DIRECCION: Juan Ramén Arellano y Bolivar :
TELEFONO: (06) 2 960-077 @1@
CARCHI-TULCAN-ECUADOR £\

Tulcdn



2.1.2.1. VEHICULOS

EPMAPA-T

Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

. Camioneta a diésel CMA-1066, asignada a Gerencia General

o Camioneta a diésel CMA-1001, asignada a la Direccién Técnica

o Camioneta a gasolina CMQ-1019, asignada a la Direccion Comercial
. Camién NPR CEA-191, asignado al Area de Alcantarillado

. Camién NPR CMA-1021, asignado al Area de Plomeria

. Motocicleta GA759]J, asignada a Coactivas

2.1.2.2. INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

ivi Comparacion
ACtIV'I dades Meta Planificada Indicador de gestion
Realizadas
Objetivo: Garantizar la disponibilidad de bienes de infraestructura de la 2018 2019

EPMAPA-T

Habilitar todos los
bienes inmuebles
gue opera la empresa

Cumplir al 100% con
los sueldos y salarios
establecidos en la
normativa legal
vigente en suelos y
techos.

# total de Bienes de la Empresa

SN 15 BIET

Meta Obtenido= Se han identificado 15 bienes de la empresa

SN= Sin Datos

BIET= Bienes de Infraestructura en Tramite

IG= Férmula de calculo para determinar el Indicador de Gestion

La EPMAPA-T al culminar el afio 2019 desarrolla sus actividades inherentes a la prestacién eficiente de los
servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento ambiental, conservacién de fuentes, tendiente a
preservar la salud de los habitantes y obtener una rentabilidad social y econdmica en sus inversiones en
los siguientes predios:

> Planta de Tratamiento de Agua Potable

Ubicacion: Barrio Santa Rosa de Taques

» Tanque de Reserva Jardines del Este

Ubicacion: Barrio Jardines del Este

» Tanque de Reserva Santa Rosa de

Taques Norte

Ubicacion: Barrio Santa Rosa de Taques

Norte

» Tanque de Reserva de Agua Potable

General Landazuri

DIRECCION: Juan Ramén Arellano y Bolivar
TELEFONO: (06) 2 960-077

CARCHI-TULCAN-ECUADOR

Ubicacién: Calle General Landazuri vy
Olmedo

Tanque de Reserva de Agua Potable Alto
Via Nispud

Ubicacién: Barrio Santa Rosa de Taques
via Nispud.

Tanque de Reserva de Agua Potable Bajo
Via Nispud

Ubicacién: Barrio Santa Rosa de Taques
via Nispud.
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EPMAPA-T

Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

» Tanque de Reserva de Agua Potable
Rumichaca

Ubicacion: Entre la via Rumichaca -
Tulcan.

» Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales Los Comuneros

Ubicacion: Calle Huancavilcas y Calle
Panzaleos Urb. Los Comuneros.

» Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales Padre Carlos

Ubicacion: Calle Gabriela Mistral y Calle
César Vallejo Urb. Padre Ponce.

» Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales Honorato

Ubicacion: Calle 26 de mayo y Calles las
Hortensias.

» Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales Tajamar

Ubicacién: Av. 24 de mayo y via expresa
Oriental sector el Barrial.

> Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales Brasil

Ubicacion: Urbanizacion Mira Valle.

» Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales Vivienda Popular

Ubicacion: Vivienda Popular — Via al
Balneario el Puetate.

> Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales Los Tres Chorros

Ubicacion: Calle Gran Colombia — Via a
Tufifo.
» Oficina Matriz la EPMAPA-T

Ubicacion: Calle Juan Ramdn Arellano y
Calle Bolivar

DIRECCION: Juan Ramén Arellano y Bolivar :
TELEFONO: (06) 2 960-077 @1@
CARCHI-TULCAN-ECUADOR £\

Tulcdn



EPMAPA-T

Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

2.1.3.  NUEVO ORGANICO FUNCIONAL

Mediante reunién de Directorio de la EPMAPA-T en primera instancia de fecha 14 de noviembre de 2019 y segunda instancia de fecha 05 de
diciembre de 2019 se aprobd el Manual de Funciones y el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos EPMAPA-T:

EPMAPA-T | ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL

DIRECTORIO

GERENCIA
GENERAL

ASESORIA
JURIDICA

SECRETARIA
GENERAL

GESTION ANALISTA
DOCUMENTAL JURIDICO
AUDITORIA
INTERNA
UNIDAD DE, DIRECCION DIRECCION UNIDAD
COMUNICACION FINAMCIERA ADMIMISTRATIVG, DE TICS
| | |
| :

I
| | | AMNALISTA

0

DISENG
GRAFICO PRESUPUESTO COMPRAS TALENTC SERVICIOS INFORMATICO
YTESC\I?EI?-IJ—A CONTABILIDAD ‘ FPUBLICAS ‘ HUMAMND | SEMERALES ‘
JEFATURA
DE CAIAS SERVICIOS
BODEGA AUXILIARES

RECAUDACION

DIRECCIGN : ’
COMERCIAL DE PROYECTOS ¥ GESTICN TECMICA
| | ] ]

| |
. ATENCION MEDICICON Y PLANTAS DE . ' ESTUDIOS PLANIFICACION
MARKETING ! : )
‘ AL CLIENTE ‘ FACTURACION TRATAMIENTO FISCALIZACION AR DF PROYEGTOS

|
| | _ | — T
— . JEFE
| DIGITACION | |N0"'”—"3""‘3"3"‘“:S | LECTURAS | PTAP COMTROL | | PTAR FSTUDIOS TECNICO

I 1
‘ DIRECCIIN DE FLANIFICACION ‘

MEGOCIGS SCSTENIBLES

DE CALIDALD AMBIENTALES
I I I I PROYECTOS DE INVERSION |
OPERADOCRES SECGURIDAD EQUIPD TECHICO TOPGGRAFO
FUFNTES CAPTACION DF PLANTAS INDUSTRIAL UREBAMNC Y RURAL =
CONDUCCION Y O R ORES RESIDUALES SISTEMA GIS Y CATASTROS
DISTRIBUCION :
INSPECTORES
| ! | IMPACTO AMBIENTAL ¥ SCOCIAL |
MANTEMIMIENTO FMANTEMIMIENTC:
F AMPLIACION DE ¥ AMPLIACIKSN DE
REDFS AGUA POTARLE REOES ALCANTARILLADD




EPMAPA-T

Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

2.2. DIRECCION FINANCIERA

2.2.1. EJECUCION PRESUPUESTARIA 2019

El Presupuesto Codificado de la EPMAPA-T para el ejercicio fiscal 2019 fue de 3.064.900,07 ddlares
americanosy el Presupuesto Ejecutado 2.505.758,05 délares americanos, resultando un porcentaje de
Presupuesto Ejecutado de 86.50%

INGRESOS
LINK AL MEDIO
DE
Nro. AREAS,PROGRAMAS ~PRESUPUESTO  PRESUPUESTO % VERIFICACION
' Y PROYECTOS CODIFICADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO PUBLICADO EN
LA PAG. WEB DE
LA
INSTITUCION
INGRESOS 0
1 CORRIENTES 2,500,547.71 2,464,719.99 99%
INGRESOS DE
2 CAPITAL 66,000.00 65,079.39 99% epmapatulcan.gob.
INGRESOS DE o e
3 EINANCIAMIENTO 498,352.36 266,285.46 53%
TOTAL 3,064,900.07 2,796,084.84 91%
EGRESOS
AREAS, PROGRAMAS Y  PRESUPUESTO  PRESUPUESTO % L'SEQH\S%:(@;,\?E
Nro PROYECTOS CODIFICADO EJECUTADO  CUMPLIMIENTO 0" O D0 E 0
PAG. WEB DE LA
INSTITUCION
5 GASTO CORRIENTE 890,453.28 819,944.25 92%
GASTO DE
6 PRODUCCION 1,330,034.53 1,128,218.50 85%
7 GASTO DE INVERSION 832,412.26 553,542.66 66% epmapatulcan.gob.ec
8 GASTO DE CAPITAL 12,000.00 4,052.64 34%
TOTAL 3,064,900.07 2,505,758.05 82%

EJECUCION PRESUPUESTARIA

El presupuesto ejecutado versus el
presupuesto codificado resulta con
una diferencia del 13.50 %, para el
ejercicio fiscal 2019. Antes de notar
los ingresos y egresos de la EPMAPA-
T, es pertinente mencionar el destino
y origen de los medios financieros.

Ejecutado ® No Ejecutado
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BALANCE GENERAL EPMAPA-T

COMPONENTES ‘ VALOR
ACTIVOS | 20,232,809.12
PASIVOS \ 104,022.93
PATRIMONIO | 20,128,786.19
2.2.2. INGRESOSY EGRESOS DE LA EMPRESA
INGRESOS
INGRESO INGRESO DE INGRESOS DE
PRESUPUESTO INGRESOS INGRESOS INGRESOS DE
CORRIENTE CAPITAL FINANCIAMIENTO
INSTITUCIONAL CORRIENTES EJECUTADO DE CAPITAL EJECUTADO FINANCIAMIENTO EJECUTADO
3,064,900.07 ‘ 2,500,547.71 2,355,906.84 66,000.00 65,079.39 498,352.36 232,066.90
EGRESOS
TOTAL, GASTO GASTO CORRIENTE GASTO DE <
PRESUPUESTO CORRIENTE EJECUTADO INVERSION E?]é?:{J?'ADgo”?C\;/EEEAODg)
INSTITUCIONAL ‘ PLANIFICADO (GASTADO) PLANIFICADO
3,064,900.07 | 2220,487.81 1,948,162.75 844,412.26 557,595.30

2.3. DIRECCION DE PLANIFICACION DE PROYECTOS Y GESTION TECNICA

La Direccion de Planificacion de Proyectos y Gestidon Técnica tiene como mision, dirigir, evaluar
proyectos sustentables y sostenibles de los sistemas de agua potable y alcantarillado,
preservando las cuencas hidricas del cantdn Tulcan, en base a un plan de manejo ambiental.
Asi como realizar el correcto mantenimiento, reparacién y ampliacidn de las redes de agua
potable y alcantarillado que tiene la ciudad de Tulcan.

2.3.1. CAPTACION Y LINEA DE CONDUCCION

La EPMAPA-T, gestiona integralmente el sistema de agua potable de Tulcan, para el efecto se trabaja
con tres operadores en las captaciones, de Rio Chico, Aguas Calientes, Cucurucho y Monte Redondo,
a diario monitoreamos las fuentes para mantener el caudal de ingreso constante, y custodiar un flujo
normal para la ciudad de Tulcan, ademds se mantiene el entorno de cada fuente limpio.

La EPMAPA-T maneja cuatro captaciones 3 de tipo superficial (rios) y 1 de tipo subterrdnea, las
captaciones son la fuente del agua para la ciudad de Tulcan, la afectacion del crecimiento de la Frontera
Agricola y el calentamiento global afectan de manera directa al caudal (cantidad de agua) de los rios.

DIRECCION: Juan Ramén Arellano y Bolivar
TELEFONO: (06) 2 960-077 @ ("
CARCHI-TULCAN-ECUADOR @w

Tulcdn
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< CAUDAL
CAPTACION VISTA
(L/s)
CUCURUCHO 60
oy
Fuente: Registro fotografico EPMAPA-T 2020
MONTE REDONDO 30
RIO CHICO 85
AGUAS CALIENTES 45
Fuente: Registro fotografico EPMAPA-T 2020
Total, del caudal 220
Total, que llega a planta
. 209
de tratamiento
DIRECCION: Juan Ramén Arellano y Bolivar ,
TELEFONO: (06) 2 960-077 N7

CARCHI-TULCAN-ECUADOR 4
Tulcdn

Paralavida
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El Monitoreo de la conducciéon del sistema de Agua potable comprendido desde las Captaciones, se
encuentran bajo un estricto control diario, debido a la delicada situacion de la tuberia por la edad de
instalacion, donde una linea tiene 54 afios y los otros 34 afos, aspectos que hacen que la empresa
tenga que mantenerlas permanentemente en emergencia por haber terminado su vida util hace 30y
14 aios respectivamente.

La conduccion se salvaguarda bajo el monitoreo permanente las 24 horas con dos operadores, que
recorren y mantienen los 12.5Km de longitud repartido en dos tramos de 6.25 Km cada uno quienes
detectan fugas en las tuberias de conduccién y generan alertas para realizar reparaciones inmediatas.

DIRECCION: Juan Ramén Arellano y Bolivar :
TELEFONO: (06) 2 960-077 @g

CARCHI-TULCAN-ECUADOR 4
Tulcdn

Paralavida
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2.3.2. DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE EN LA CIUDAD DE TULCAN

Una vez que el agua cruda llega a la Planta de tratamiento de agua potable de la ciudad de Tulcan se
potabiliza con cinco procesos: Aireacion, Floculacion, Sedimentacion vy filtracion, Posteriormente se
realizan tres tipos de analisis como son, Andlisis Fisico, Analisis Quimico y Analisis Microbioldgico, para
garantizar la calidad del agua.

El agua potable se almacena en los tanques de almacenamiento con los que cuenta la empresa mismo
gue para el monitoreo de los tanques de almacenamiento contamos con un operador permanente que
registra los volimenes de los tanques y regulan los flujos hacia la red.

Almacenamiento, el agua producida
en Planta es almacenada en los
tanques que cuenta la empresa para
el sector urbano, los cuales son:

2 tanques sector norte de 1500 m3

2 tangues sector sur de 2000 m?®

1 tanque sector sur de 1200 m®

1 tanque sector Taques de 60 m®

1 tanque en Jardines de Este de 60
m3

Fuente: Registro fotografico EPMAPA-T 2020

La red de distribucién fue construida inicialmente en 1944, luego ampliada parcialmente en 1969,
posteriormente una nueva ampliacidn en 1986, para finalmente en los 2006 y 2007 completar lo que
actualmente existe.

El total de redes de distribucidn, segun el catastro realizado, en la ciudad de Tulcan es de 197.55 km.
La red denominada como Zona Sur consta de aproximadamente 73.76 km y la zona Norte con 123.80
km.

Red de Agua Potable de Tulcan EPMAPA-T

DIRECCION: Juan Ramén Arellano y Bolivar

TELEFONO: (06) 2 960-077 @g

CARCHI-TULCAN-ECUADOR
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2.3.3. CORTES Y SUSPENSIONES DEL SERVICIO

Actualmente en la ciudad de Tulcan ya existe un déficit de agua potable por lo que se realizan 2 tipos
de cortes de agua potable los cuales son:

CORTES PROGRAMADOS

El 1ro de tipo antrépico como es el crecimiento poblacional y la falta de mantenimiento y proyeccion
del sistema de agua potable y saneamiento, es decir actualmente se trata 220litros por segundo en la
planta de tratamiento (240 es la capacidad max. de tratamiento), de agua cruda pero la ciudad necesita
mucho mas, y pese a que se consiguio la concesién de una nueva fuente “Rio Grande” de 80 litros/seg,
no se cuenta con la infraestructura para tratar esta nueva concesién, y la

La 2da de Tipo Natural |a realidad es que “La Poblacién crece y los rios se secan”, el crecimiento de la
frontera agricola en las fuentes afecta considerablemente el caudal (agua en los rios) de los rios, que
poco a poco van restando su aportacion a la ciudad.

El sistema de la ciudad fue disefiado para alrededor de 40. 000 habitantes y actualmente tenemos mds
de 100.000 habitantes en crecimiento constante.

PobIaC|f)n tota'l del 101 234 102395 103532 104649 105754 106841 107911 0
canton Tulcan Censo de
Poblacion de Po:l:;ao
f H 0, . s b
referencia % de representacién -, 100% 100% 100% 100% 100%  100%  Vivienda
poblacion total
2010 -
INEC

Actualmente es necesario realizar cortes nocturnos desde 22HOO0 hasta las 05H00, para que pueda
almacenar el agua en los tanques de almacenamiento y la presion suficiente de agua para su correcta
distribucidn en horarios de 05H01 hasta las 21H59 en toda la ciudad.

CORTES NO PROGRAMADOS
Son en los cuales sucede una emergencia que puede ser de tipo interna o externa a la ciudad.

INTERNA se da cuando existen roturas en las tuberias de la Red de agua potable y se realiza los cortes
cuando la tuberia afectada es una principal, imaginemos nuestro cuerpo una tuberia principal viene a
ser el equivalente a una arteria, por lo que la afectacién es a todas las venas o ramificaciones, en
nuestro caso dependiendo el dafo se corta a la mitad de la ciudad que puede ser Norte o Sur.

EXTERNA se da cuando existen roturas en las lineas de conduccién (tuberia que trasporta el agua a la
planta de tratamiento), este tipo de averias afectan a toda la ciudad y por largas horas debido que para
realizar el mantenimiento se requiere transporte de materiales pesados y maquinaria al campo donde
no existen vias de acceso por lo que los materiales son transportados a mano por los trabajadores.

En promedio el area de plomeria realiza 80 intervenciones/mes.

DIRECCION: Juan Ramén Arellano y Bolivar :
TELEFONO: (06) 2 960-077 @lg
CARCHI-TULCAN-ECUADOR £\

Tulcdn
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2.3.4. ALCANTARILLADO

2.3.4.1. DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES COMPONENTES DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO
COMBINADO.

COLECTOR TAJAMAR

Descripcion Técnica: es un colector que recorre paralelo a todo lo largo de la ciudad, cubriendo una
longitud aproximada de 12 Km. Desde la ciudadela Atahualpa al sur, hasta llegar al barrio “El Barrial”
por el norte.

COLECTOR BOBO

Descripcion Técnica: El colector rio Bobo esta constituido por dos tratamientos individuales,
denominados por su ubicacién: Padre Carlos y Comuneros

El primer tramo, se inicia en la parte norte de la Cooperativa de vivienda Y Padre Carlos de la Vega
colectando las aguas servidas tratadas en este tramo son: San Francisco, San Miguel, Padre Ponce y
Padre Carlos.

El segundo tramo de la Planta de tratamiento Comuneros recoge las aguas residuales generadas en
los siguientes sectores:

> Los Pastos

> Los Laureles

> 5 de febrero

> 8 de octubre

> Los Comuneros

Inicia en la parte baja de la Urbanizacion Padre Ponce hasta la parte baja de la Urbanizacidon Los
Comuneros.

PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

.®‘
¥

SIMBOLOGIA

A Portasde Tratamiento

DIRECCION: Juan Ramén Arellano y Bolivar g
- (

TELEFONO: (06) 2 960-077
CARCHI-TULCAN-ECUADOR

(72

Tulcdn

Paralavida
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Activi i Comparacién
Ctlv.l dades Meta Planificada Indicador de gestion
Realizadas
Objetivo: Garantizar la operatividad de las Plantas de Tratamiento de Aguas 2018 2019
Residuales
C itacion al
apacitacion a Cumplir al 80% con la
personal para la Y
Operacién y capacitacion al # de plantas operativas 100
Mantenimiento del personal responsable # tgtiz de Plantas
. .. || de la operacidon de las G=—"100 SN 5PTARO
sistema de operacion 7

de las PTAR

PTAR

Meta Obtenido= Se han logrado mantener la operatividad de las PTAR en un 71.43%

SN= Sin Datos

PTAR O= Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales Operativas

IG= Férmula de cdlculo para determinar el Indicador de Gestion

Para realizar las diferentes actividades en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales es indispensable
el “Manual de Operacién y Mantenimiento para el Sistema de Alcantarillado de la ciudad de Tulcén,
Cantén Tulcan, provincia del Carchi”.

Las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales cuenta con personal altamente capacitado:

>
>

2 operadores que labora 8 horas diarias de lunes a viernes.

1 guardia —operador que |

abora las 24 horas.

DIRECCION: Juan Ramén Arellano y Bolivar
TELEFONO: (06) 2 960-077

CARCHI-TULCAN-ECUADOR
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2.3.4.2. PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (PTAR) CAUDAL DE TRATAMIENTO

(1/s) (malsegundo) (m*/minuto) (m*/hora) (m*/dia) (m*/afio)

- PTAR “Tajamar” 54,05  0.05405 3.243 194.6 4670 1705 652
I PTAR “Honorato 20 9.600 24 0.024 1.44 86.4 2 074 757 366
Vasquez
I PTAR "Los 20 9.600 2 0.002 0.12 7.2 172.8 63114
Comuneros
PTAR “Padre 40 19.200 20 0.02 1.2 72 1728 631139
Carlos”
I PTAR “Vivienda 40 19.200 20 0.02 1.2 72 1728 631139
Popular
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2.3.4.3. IMPACTO CON EL MEDIO AMBIENTE

El personal Técnico Ambiental de EPMAPA-T realizé visita in-situ con el fin de recopilar y sistematizar
informacidn sobre las descargas de aguas residuales clandestinas en los rios Tajamar y Bobo; con la
finalidad de generar una base de datos geoespacial y establecer estrategias para el mejoramiento de
la evaluacién de la calidad del agua.

Activi i Comparacion
th.l dades Meta Planificada Indicador de gestion
Realizadas

2018 2019

Objetivo: Mitigar el impacto ambiental de las descargas de aguas residuales

Georreferenciacion # de descargas empatadas a
de descargas de Cumplir al 80% con la # total de descargas a|
aguas residuales deteccion de 15
suas . IG=—*100 15
clandestinas en los descargas ilegales 34 SN

Rios Tajamar y Bobo DACBC

Meta Obtenido= Se han logrado mitigar las en un 44.11%
SN= Sin Datos
DACBC= DESCARGAS A CIELO ABIERTO CONTROLADAS
IG= Férmula de cdlculo para determinar el Indicador de Gestion
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DESCARGAS RIO TAJAMAR

DESCARGAS RIO TAJAMAR

ESCALA: 1:25000

194669 86133 . 124 D. BARRIO CENTENARIO 1

1 D. LAS JUNTAS 194697 | 86130 13 D. BARRIO CENTENARIO 2 | 1oeees | 88342
0 | 194711 | 86256 14 D. BARRIO CENTENARIO 3 | 196746 88412
2 D. COOP. ATAHUALPA 1 | 194753 86300 15 D.LUBRICADORA TECNICENTRO 196507 55706
3 D. COOP. ATAHUALPA 2 | 194753 | 86337 19| ROMO _ _ DESCARGAS RIO TAJAMAR
4  D.COOP.IEOS/ LUBRICADORA 104811 87307 16 D. URB. SAN FERNANDO 1 | 1g7ie1 88985
ECUADOR | , 17 D. URE. SAN FERNANDO 2 | 197454 89035 seon -
194816 | 87315 18 D. COLISEO TAJAMAR | 197802 89197 preve— JR—
S D. CDLA. SIMON BOLIVAR 1 194931 87594 197609 89191
6 D. CDLA. SIMON BOLIVAR 2 | 1es137 | 87538 19 D. BARRIO TAJAMAR 197611 89205
al D. CDLA. SIMON BOLIVAR 3 | 195178 | 87583 _ | o7722 89383 R
195184 87580 20 D. BARRIO LAS LAJAS | 197815 89428 :
E D. CONSEJO PROVINCIAL 1 195300 87577 21 D.AV.BRASILASERRADERO 198438 90015 S —€—,— . —
195433 87602 22 D. CDLA. 4 DE OCTUBRE | 198904 90539
° D.CONSEJOPROVINGIALZ | 496601 g7e55 23 D.COLA.21DEFEBRERO 198924 90664 T . v
10 D. CDLA. SARA ESPINDOLA | 1ve0s1 | 88020 24 D.URB.TAJAMAR REGALADO 199229 20600 — — — e
11 D. COOP 5 DE JUNIO 196381 88080 25 D. LOTE NUEVO MILENIO 199485 91315 «

CARLOS NARVAEZ MARZO INDICADAS
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DESCARGAS RIO BOBO

/ RIO BOBO ~
/ x\\/g} S '
|
| -\
A | - o . - ‘ _
—=== — . I
A = ! !
= - — '/'_ =
; = - ~ 7"\“ — _ _:i (] ] \
: t; — | N\ L= B .
= = [ —
< e ] ¢ / /
DESCARGAS RIO BOBO
ESCALA: 1:15000
No. |DESCRIPCION COORDENADAS No. |DESCRIPCIGN COORDENADAS
ESTE NORTE ELEVACION ESTE NORTE ELEVACION
1|Barric SanFelipe 1 19685%7.00 90610.00 2872.00 8| Av. Brasil 197651.00 91841.00 2751.00 DESCARGAS RIO BOBO
2| Barrio San Felipe 2 197110.00 90702.00 2877.00 9|Av. Argentina 197592.00 $1503.00 2847.00
3| Barrio San Felipe 3 197274.00 ‘90705.00 2877.00 10|PTAR "Padre Carlos" 198055.00 92346.00 2884.00 UBICACION TULCAN
4|Coop. Mirador del Valle 1 19726%.00 90886.00 2872.00 11|Puente Maria Magdalena 198145.00 92731.00 2865.00 CONTIENE: GERENTE EFMAPAT
5|Coop. Mirador del valle 2 197340.00 90944.00 2888.00 12|Ciudadela Padre Carlos 198041.00 $3149.00 2883.00 D ENTIFICACION DE DESCARGAS
6| Av_Brasil y Argentina 1 197718 44 91028 99 2833 .00 13|Coop. 5 de Fabrero 198128.00 53181.00 2866.00 EN RIO BOBO
7| Av. Brasil y Argentina 2 197810.12 91076.93 288800 TNG.NCRTHON SURBANC ©
DIRECTOR GESTION TECNICA DISERIC LEVANTO
G e PERATH CETo0. TECHICO 0eTO TECMICO
DIBUIO: FECHA: ESCALA: LAMBA:
ING. CARLOS NARVAEZ ” WAYD 2017 INDICADAS || 1 =1
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2.3.5. Mantenimiento de rejillas, pozos y sumideros
Activi ] Comparacion
ct 'dades Meta Planificada Indicador de gestion
Realizadas
Objetivo: Realizar las actividades de mantenimiento emergente y correctivo de la 2018 2019
red principal de alcantarillado.
. # de intervenciones realizadc
Cumplir al 100% con Td T

s de Refilas las intervenciones # total de reportes recibida:

P e reportadas a la 300 . SN 300 IRAC
pozos y sumideros |IG=——="100

empresa. 300

Meta Obtenido= Se ha logrado cumplir al 100% las atencidn a reportes de dafos y averias a la red de
alcantarillado.

SN= Sin Datos

IRAC= INTERVENCIONES REALIZADAS EN ATENCION AL CIUDADNO

IG= Férmula de calculo para determinar el Indicador de Gestion

La EPMAPA-T en cumplimiento a la Licencia Ambiental N.2 029 otorgada el 12 de mayo 2006 al
proyecto “Construccion y Operacion del Sistema de Alcantarillado Combinado de la ciudad de Tulcan-
Canton Tulcdn” la cual establece los requisitos, obligaciones y condiciones que el beneficiario debe
cumplir para prevenir, mitigar o corregir los efectos indeseables que el proyecto, obra o actividad
autorizada pueda causar en el ambiente realiza el mantenimiento periddico y permanente de la red
principal de alcantarillado con personal altamente capacitado en dichos trabajos.

2.3.6. Ampliacién y Cobertura del servicio de alcantarillado

Activi i Comparacion
ctlv-ldades Meta Planificada Indicador de gestion
Realizadas
Objetivo: Planificar la correcta ampliacién y cobertura del servicio de 2018 2019
alcantarillado
20 tos d c lir al 100% | # de proyectos ejecutados
royectos de umplir a con la
provec: plra =oe # total de proyectos planifica SN 11 PRA
expansiony planificaciéon
mejoramiento de la institucion en el |G‘£*1
Red periodo establecido 20 00

Meta Obtenido= Se ha logrado cumplir un 55% con la ejecucién de proyectos hasta el 2023

SN= Sin Datos

PR= Proyectos de alcantarillado realizados

IG= Férmula de calculo para determinar el Indicador de Gestion

La EPMAPA-T en coordinacion con la Direccidn de Planificacidn y Gestidn Técnica ejecuto 11

proyectos de mejoramiento y ampliacion de la red del sistema de alcantarillado mismos que se

mencionan a continuacion:
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Ciudadela 5 de junio Cantoén Tulcan. 18 m 300 mm
Barrio San Pedro y Pasaje S/N 60 m 300 mm
Calles Bolivar y las Gradas. 20m 250 mm
Cooperativa 07 de mayo. 15m 250 mm
Construccion de biodigestores sector Biodigestores de capacidad 250 mm
Rumichaca. 55.000 |y 30.000 1.
Barri -

arrlo San Miguel del Norte, Calle Adolfo 18m 250 mm
Beiquer.
Calle Manabi y pasaje sin nombre-sector. 76 m 250 mm
Ciudadela La Laguna. 40 m 300 mm
Urbanizacién Cornelio Boezo - Cantén Tulcan. 60 m 600 mm
Barrio San Antonio bajo perteneciente a la
Parroquia Santa Martha de Cuba- Cantén 70 m 300 mm
Tulcan

. E ~
Cu.xdadela speranza del Maiiana, en la Calle 70m 500 mm
Minerva y Venus.

2.3.7. CONSULTAS CIUDADANAS
éPorque en el sector norte no hay suficiente abastecimiento de agua potable?

El déficit de agua afecta a toda la ciudad de Tulcdn, sin embargo, el sector norte al tener la mayor
concentracién de poblacidn tiene mayores inconvenientes con el abastecimiento del agua potable. Por
tal motivo, para poder dotar cada dia del liquido vital a la ciudadania tulcanefia se realizan las
suspensiones de agua por las noches para que los tanques de almacenamiento tengan el agua
suficiente para abastecer al siguiente dia a toda la ciudad.

éPorque cuando existen roturas se va el servicio en toda la ciudad? ¢Qué mecanismos se pueden
implementar para cortes sectorizados?

Cuando existen roturas en las tuberias de agua una vez analizada la magnitud del dafio en sitio se
planifica la intervencion, si corresponde a dafios en tuberias principales se debe realizar la suspension
del servicio en los sectores correspondientes (norte o sur), si el dafio es menor no es necesaria la
suspension del servicio, al contar con dos zonas definidas resulta complicado priorizar los sectores para
los cortes de agua.

Para evitar esta situacidn se requiere una sectorizacién hidraulica, a través de la implementacion de
valvulas en las redes de distribucion y de hidrantes lo que implica un gasto econédmico muy alto para
la empresa.

La participacidn ciudadana sobre las roturas en las tuberias en cualquier parte de la ciudad es muy
importante porque a través ellas los técnicos encargados acuden a sitio para verificar la magnitud del
dafio a fin de dar una solucién agil y eficaz en el menor tiempo posible para que la ciudadania no tenga
problemas de desabastecimiento del liquido vital.

DIRECCION: Juan Ramén Arellano y Bolivar :
TELEFONO: (06) 2 960-077 @{3
CARCHI-TULCAN-ECUADOR &@

Tulcdn

'ara la vidad
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2.4. DIRECCION COMERCIAL

La Direccion de Gestion Comercial tiene a su cargo la responsabilidad de programar, organizar,
coordinar, y controlar las actividades referentes a la comercializacion de los servicios de agua potable
y alcantarillado: lecturas de consumos, digitacion, facturacion, velar por que conste en el catastro el
tipo de consumo segln categoria de usuario, actualizacién del catastro de clientes, y los procesos de
atencién al cliente. El objetivo es innovar la gestion comercial acorde con las necesidades de los
clientes.

2.4.1. SERVICIOS Y TARIFAS

ivi Comparacion
Actlv.ldades Meta Planificada Indicador de gestion
Realizadas
Objetivo: Comunicar sobre los derechos, obligaciones, reglamentos y 2018 2019

disposiciones sobre los servicios comerciales.

aplicables a la gestion

Monitorear el
cumplimiento y
aplicacion de

las normas Y # de usuarios con pago a tiempo 100
procedimientos Cumplir al 100% con la # total de usuarios
establecidos en el correcta aplicacién 15200
pliego tarifario y seguimiento y control 15200 SN
. L, I1G = * UCBHP
demas de la aplicacion del 16108
regulaciones pliego tarifario vigente

comercial

Meta Obtenido= Se ha cumplido con el 94% de la Planificacion Institucional

SN= Sin Datos

UCBHP = Usuarios con buen habito de pago

IG= Férmula de calculo para determinar el Indicador de Gestion

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tulcan EPMAPA-T, a través de la
Direccién Comercial, presta los siguientes servicios; los mismos que se muestran en nuestra pagina
web www.epmapatulcan.gob.ec y se prestan en la oficina matriz, ubicada en las calles Juan Ramodn
Arellano y Bolivar.

Instalacidon de nueva acometida de agua .. .
g Instalacion de nueva acometida de

potable alcantarillado

Requisitos: Requisitos:

-Copia de Cédula de Identidad -Copia de Cédula de Identidad

-Copia de Certificado de Votacion -Copia de Certificado de Votacion

-Copia de Escritura Registrada en el Registro de la -Copia de Escritura Registrada en el Registro de la
-Propiedad Propiedad

-Copia de Predio Urbano Afio Actual

-Copia de Predio Urbano Afo Actual
-Correo Electronico

-Correo Electrénico
DIRECCION: Juan Ramén Arellano y Bolivar

TELEFONO: (06) 2 960-077 @1@
&
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Cambio del alcantarillado
Requisitos:

-Copia de Cédula de Identidad
-Copia de Certificado de Votacion
-Copia de Predio Urbano Ao Actual

Cambio de medidor
Requisitos:
-Estar al dia en pagos de consumo de agua potable

Retiro de medidor

-A causa de morosidad a partir del tercer mes en
adelante y para su devolucién debera cancelar 20
USD de multa

Taponamiento

Requisitos:

-Copia de Cédula de Identidad del titular de la
cuenta (Autorizacién del titular, en caso de que no
se cuente con la cédula)

-Copia de Certificado de Votacidn

-Estar al dia en pagos de consumo de agua potable
-Llenar solicitud de taponamiento.

-Cancelar USD 10,00 por el servicio

Cambio de propietario

Requisitos:

-Copia de Cédula de Identidad

-Copia de Certificado de Votacion

-Copia de Escritura Registrada en el Registro de la
Propiedad

-Copia de Predio Urbano afio actual

-Correo Electrénico

-Estar al dia en pagos

DIRECCION: Juan Ramén Arellano y Bolivar
TELEFONO: (06) 2 960-077

CARCHI-TULCAN-ECUADOR
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Alcantarillado

Cambio de categoria

Tercera edad o especial

Requisitos:

-Copia de Cédula de Identidad

-Estar al dia en pagos

-Consumo mensual del agua de acuerdo con la Ley
del Adulto Mayor

-Inspeccidn previa del lector

Capacidades Diferentes
Requisitos:

-Copia de Cédula de Identidad
-Estar al dia en pagos

-Copia del carnet de discapacidad
-Inspeccidn previa del lector

Demas Categorias: Residencial o
Doméstica, Comercial, Industrial, Oficial o
Publica

-Copia de Cédula de Identidad

-Estar al dia en pagos

-Inspeccidn previa del lector

Habilitacion de cuenta

Requisitos:

-Copia de Cédula de Identidad del solicitante
-Llenar formulario

-Cancelar USD 20,00 de habilitacion.

Refacturaciones

Requisitos:

-Copia de Cédula de Identidad

-Copia de Certificado de Votacion

-Llenar formulario de refacturacién

-Solicitud de inspeccién (si el caso lo amerita)

Certificaciones de catastro
Requisitos:
-Credencial profesional del abogado solicitante

(N{le
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Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

2.4.2. CALIDAD DEL SERVICIO ATENCION AL CLIENTE

Actividades Meta Planificada Indicador de gestion Comparacion

Realizadas 2018

Objetivo: Mantener el servicio efectivo de atencién al usuario en cuanto a
requerimientos y resolucidn de problemas, disminuyendo los dias de respuesta 'y
atencidn en servicios comerciales

2019

Organizar, atender, || Cumplir al 100% con la

respondery dar expectativa del usuario # de usuarios con reclamos
g . 100
solucién oportuna a para brindar un # total de usuarios
los requerimientos servicio de calidad y SN 1433 UIS
del usuario calidez. 1440
i ’ IG = ——*100
relacionados con los 16108

productos y servicios
de la EPMAPA-T

Meta Obtenido= El afio 2019 es un 8.9% de la brecha de usuarios insatisfechos

SN= Sin Datos

UIS = Usuarios Insatisfechos

IG= Férmula de calculo para determinar el Indicador de Gestion

El objetivo es aplicar técnicas comunicacionales y atencién al cliente orientadas a conseguir la mdxima
calidad del servicio y satisfaccion de nuestros usuarios, generar encuestas de satisfaccion, receptar
quejas y reclamos, manejo de situaciones criticas, capacidad de negociacion, emisién y andlisis de
reportes del sistema informatico, propuestas de mejora en la atencidn al cliente, entre otros.

Los funcionarios a cargo de digitacidon, cobranzas y catastro contribuyen directamente con los
procedimientos de Atencidn al Cliente, bajo el siguiente procedimiento:

ATENCION AL  FACTURACION/
USUARIO COBRANZA

DESCRIPCION DIGITACION PLOMERIA

El usuario presenta su reclamo o solicitud

Revision de la cuenta en sistema SIIM

Se direcciona al Area segtn el requerimiento del
cliente, pudiendo ser esta:

Facturacion: en casos de reclamos por alto consumo,
habilitaciones, contratos, cambio de medidor,
taponamiento, cambio de categoria, retiro de
medidor, cambio de propietario,

Digitacion: si son instituciones, refacturaciones,
bajas, verificacion de cuentas

Plomeria: si se trata de fugas o dafios

DIRECCION: Juan Ramén Arellano y Bolivar :
TELEFONO: (06) 2 960-077 @1@
CARCHI-TULCAN-ECUADOR £\
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2.4.3. TARIFAS

Racionalizacién del Pliego Tarifario y Catastro

El pliego tarifario actual que maneja la EPMAPA-T no cumple con la REGULACION No. DIR-ARCA-RG-
006-2017, en cuanto a categorias y rangos de consumo que establece dicho Reglamento. En la
actualidad se esta realizando el estudio para actualizacién del Pliego Tarifario, una vez aprobado por
el ente rector, se aplicara a partir de enero de 2021.

Es necesario ademds trabajar en la reforma al nuevo Reglamento de Servicios para el establecimiento
de categorias, rangos, tarifas y documentos habilitantes como requisitos de los procesos de
comercializacidn.

De acuerdo a la actual Ordenanza se establece las siguientes categorias para el consumo de agua
potable y tasa de alcantarillado.

> Residencial o domestica

» Comercial

» Industrial

» Oficial o Publica

> Especial
A través de la “REFORMA A LA ORDENANZA QUE REGULA LA DETERMINACION, RECAUDACION Y
ADMINISTRACION DE LAS TASAS POR LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO,
SANEAMIENTO, CONSERVACION DE FUENTES Y RECOLECCION DE BASURA PARA LA CIUDAD DE
TULCAN”, la EPMAPA-T cuenta con un pliego tarifario vigente desde febrero de 2018, el mismo que se
detalla a continuacion:

PLIEGO TARIFARIO VIGENTE
CATEGORIA RESIDENCIAL
RANGO M3 |BASE |EXCED. |AGUA |ALCANT |COMER |CONS.F SANE TOTAL
0-10 2.14 ]0.00 2.14 1.07 1.00 0.10 1.50 5.81
10-15 0.06 2.33 1.17 1.00 0.10 1.63 6.23
15-30 0.13 3.50 1.75 1.00 0.10 2.45 8.80
30-50 0.29 7.31 3.66 1.00 0.10 5.12 17.18
50-70 0.26 12.81 |6.41 1.00 0.10 8.97 29.28
CATEGORIA COMERCIAL
RANGO M3 |BASE |EXCED. |[AGUA |ALCANT |[COMER |CONS. FUENTES SANE |TOTAL
0-10 4.06 |(0.00 4.06 2.03 1.00 0.10 2.84 10.03
oct-15 0.15 4,51 2.26 1.00 0.10 3.16 11.02
15-30 0.22 6.57 3.29 1.00 0.10 4.60 15.55
30-50 0.28 10.91 |5.46 1.00 0.10 7.64 25.10
50-70 0.42 17.91 |8.96 1.00 0.10 12.54 |40.50
70-90 0.50 27.11 [13.56 1.00 0.10 18.98 |60.74
90-110 0.62 38.31 [19.16 1.00 0.10 26.82 |[85.38
110-250 0.66 90.71 |[45.36 1.00 0.10 63.50 |200.66
>250 0.66 136.91 | 68.46 1.00 0.10 95.84 |302.30

DIRECCION: Juan Ramén Arellano y Bolivar

TELEFONO: (06) 2 960-077 ! @1(”
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CATEGORIA INDUSTRIAL
RANGO M3 ([BASE |EXCED. |AGUA |ALCANT |COMER |CONS. FUENTES SANE |[TOTAL
0-10 7.74 |[0.00 7.74 3.87 1.00 0.10 5.42 18.13
oct-15 0.35 8.79 4.40 1.00 0.10 6.15 20.44
15-30 0.37 1245 |[6.23 1.00 0.10 8.72 28.49
30-50 0.50 20.04 |10.02 1.00 0.10 14.03 |[45.19
50-70 0.75 32.54 |16.27 1.00 0.10 22.78 |72.69
70-90 0.90 49.04 (24.52 1.00 0.10 34.33 [108.99
90-110 1.77 75.74 |37.87 1.00 0.10 53.02 |167.73
110-250 0.80 149.09 | 74.55 1.00 0.10 104.36 [329.10
>250 0.80 205.09 |102.55 1.00 0.10 143.56 [452.30
CATEGORIA OFICIAL
RANGO M3 ([BASE |EXCED. |AGUA |ALCANT |COMER |CONS. FUENTES SANE |[TOTAL
0-10 7.74 [0.00 7.74 3.87 1.00 0.10 5.42 18.13
oct-15 0.23 8.43 4.22 1.00 0.10 5.90 19.65
15-30 0.33 11.53 |[5.77 1.00 0.10 8.07 26.47
30-50 0.45 18.34 |9.17 1.00 0.10 12.84 |[41.45
50-70 0.42 27.03 |13.52 1.00 0.10 18.92 |60.57
70-90 0.60 37.45 |18.73 1.00 0.10 26.22 |83.49
90-110 0.85 51.95 [25.98 1.00 0.10 36.37 |115.39
110-250 0.62 103.85 [51.93 1.00 0.10 72.70 |229.57
>250 0.62 147.25 (73.63 1.00 0.10 103.08 | 325.05
CATEGORIA ESPECIAL
RANGO M3 ([BASE |[EXCED. |AGUA |ALCANT |COMER CONS. SANE TOTAL
FUENTES

0-10 1.07 |0.00 1.07 0.54 1.00 0.10 0.75 3.45
oct-15 0.03 1.15 0.58 1.00 0.10 0.81 3.63
15-30 0.07 1.78 0.89 1.00 0.10 1.25 5.02
30-50 0.07 2.99 1.50 1.00 0.10 2.09 7.68
50-70 0.26 6.30 3.15 1.00 0.10 4.41 14.96
70-90 0.42 13.10 |[6.55 1.00 0.10 9.17 29.92
90-110 0.35 20.80 |10.40 1.00 0.10 14.56 46.86
110-250 0.44 55.10 |27.55 1.00 0.10 38.57 122.32
>250 0.44 85.90 [42.95 1.00 0.10 60.13 190.08

Fuente y Elaboracidn: Direccién Comercial EPMAPAT

?él::lfg:\(l)gl:.(J0u6a)n2F;a6r3_oon7¢reIIano y Bolivar @‘r
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Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

2.4.4. CATASTROS Y CRECIMIENTO DE USUARIOS 2019

Actividades
Realizadas

Meta Planificada

Indicador de gestion

Comparacion

Objetivo: Mantener actualizado el catastro de usuarios para identificar puntos
de crecimiento e Instalacion de nuevas acometidas domiciliarias de agua potable

y alcantarillado.

2018 2019

Actualizacién e
incremento del
numero de usuarios
de la EPMAPA-T

Cumplir al 98% con el

# de cuentas registradas en 2019 ,

registro catastral
crecimiento de
usuarios.

# total de catastro planificados

16108
16 = ——=*
161017323

SN 93% ACR

Meta Obtenido= El afio 2019 se realizo una actualizacidn catastral de 93%

SN= Sin Datos

ACR = Actualizacion Catastral Realizada

IG= Férmula de calculo para determinar el Indicador de Gestion

Emision Fecha Apertura | Fecha Cierre Nro. Abonados Crecimiento
cuentas

1902 2/1/2019 1/2/2019 15782
1903 1/2/2019 1/3/2019 15810 28
1904 1/3/2019 1/4/2019 15832 22
1905 1/4/2019 6/5/2019 15869 37
1906 6/5/2019 3/6/2019 15897 28
1907 3/6/2019 1/7/2019 15933 36
1908 1/7/2019 1/8/2019 15942 9
1909 1/8/2019 2/9/2019 15975 33
1910 2/9/2019 1/10/2019 16003 28
1911 1/10/2019 1/11/2019 16047 44
1912 1/11/2019 2/12/2019 16081 34
2001 2/12/2019 2/1/2020 16108 27

Promedio 29

Nota: En el periodo enero — diciembre 2019 se tiene un promedio de crecimiento de 29 cuentas
mensuales; con un consumo de agua potable de 336268m3, 21.09m3 por abonado.

DIRECCION: Juan Ramén Arellano y Bolivar
TELEFONO: (06) 2 960-077

CARCHI-TULCAN-ECUADOR
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2.4.5. MEDICION Y FACTURACION
Actividades Meta Planificada Indicador de gestion Comparacion
Realizadas 2018 2019
Objetivo: Mantener la eficiencia en la facturacién mensual de los servicios de
agua potable y alcantarillado, a través de la recopilaciéon efectiva de lecturas de
los medidores de consumo instalados, incrementando la recaudacion en un 10%
respecto al afio anterior. (Prom: 201534,37)
Dirigir y controlar los | Cumplir al 99% con el # de valor mensual recaudado
resultados de los registro catastral # total de valor mensual emitido
procesos de crecimiento de
., L, . 2549615.21
atencién, medicion, y usuarios. 1G = m*loo SN 107.61%
facturacién CRM

Meta Obtenido= El afio 2019 existe un crecimiento de recaudaciéon de 5.4%

SN= Sin Datos

CMR = Crecimiento de Recaudacion Mensual

IG= Férmula de calculo para determinar el Indicador de Gestion

Al finalizar el 2019 la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
CANTON TULCAN EPMAPA-T, cuenta con 16108 abonados con un consumo de 308150m3; es decir un

promedio de 19.13m3 por abonado.

A continuacion, se detalla el crecimiento de consumo mensual en el afio 2019.

Promedio
L Fecha . Nro. Total, de
Emision Fecha Cierre Consumo | consumo
Apertura Abonados
m3 M3 por

abonado
1902 2/1/2019 1/2/2019 15782 333878 21,16
1903 1/2/2019 1/3/2019 15810 338379 21,40
1904 1/3/2019 1/4/2019 15832 347177 21,93
1905 1/4/2019 6/5/2019 15869 304612 19,20
1906 6/5/2019 3/6/2019 15897 359605,8 22,62
1907 3/6/2019 1/7/2019 15933 316698,2 19,88
1908 1/7/2019 1/8/2019 15942 304978 19,13
1909 1/8/2019 2/9/2019 15975 333930 20,90
1910 2/9/2019 1/10/2019 16003 339332 21,20
1911 1/10/2019 1/11/2019 16047 308753 19,24
1912 1/11/2019 2/12/2019 16081 439732 27,34
2001 2/12/2019 2/1/2020 16108 308150 19,13
Promedio 21,09

General

DIRECCION: Juan Ramén Arellano y Bolivar
TELEFONO: (06) 2 960-077

CARCHI-TULCAN-ECUADOR
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Lecturas

Para el proceso de lecturas de consumos se cuenta con 6 lectores, encargados de 6 Rutas; es decir cada
lector se encarga de 1 Ruta.

El procedimiento para lecturas es el siguiente:

Los lectores toman la lectura por medio de dispositivos electrénicos, mediante la aplicacion
RLManager.exe, durante 8 dias.

El tiempo de lecturas es de 8 dias laborables desde el primer dia habil de cada mes, tomando un
promedio diario de 350 lecturas por cada lector.

Las rutas son clasificadas de acuerdo a la sectorizacién de la ciudad.

En los casos en los que no se ha podido tomar la lectura por diferentes motivos, sean estos; restriccion
por parte de los mismos usuarios, medidor interno, lectura ilegible, dafio, entre otros; se procede a
realizar un calculo de los ultimos 6 meses de consumo, en base a lo expuesto en el Art. 43 del
Reglamento de Servicios vigente de la EPMAPA-T, concordante con el Art. 40 de la Ley Organica de
Defensa al Consumidor.

“Art. 43En caso de que el lector no haya podido tomar la lectura correspondiente, por haber sido
retirado el medidor o encontrase dafiado, se facturard en base al promedio de las lecturas de los
ultimos seis meses.

Valores pagados en mas

La EPMAPA-T en los casos en los que el usuario haya pagado un valor en mas al realmente consumido,
actua de acuerdo a lo previsto en el Reglamento de Servicios vigente, en el Art. 62, el Art. 34 de la Ley
Orgénica de Defensa al Consumidor y Art. 123 del Cédigo Tributario.

“Art. 62.-Aquellas y aquellos usuarios que hubieren cancelado en exceso por consumo de servicios a la
EPMAPA-T y que sean por un monto de hasta 100 ddlares americanos, se les otorgard una nota de
crédito, previa la solicitud y el informe de facturacion emitido por la Direccion Comercial para el efecto.
Cuando el valor en exceso sea superior a lo establecido en el inciso anterior se procederd a la devolucion
mediante transferencia del Banco Central”.

“Art. 34. - Reciprocidad. - Las empresas proveedoras de servicios publicos domiciliarios estdn en la
obligacion de otorgar un trato reciproco a los consumidores, aplicando en lo referente a reintegros y
devoluciones, los mismos criterios que se utilicen para los recargos por mora en el pago del servicio”.

“Art. 123.- Pago en exceso. - Se considerard pago en exceso aquel que resulte en demasia en relacion
con el valor que debid pagarse al aplicar la tarifa prevista en la ley sobre la respectiva base imponible.
La administracion tributaria, previa solicitud del contribuyente, procederd a la devolucion de los saldos
en favor de este, que aparezcan como tales en sus registros, en los plazos y en las condiciones que la
ley y el reglamento determinen, siempre y cuando el beneficiario de la devolucion no haya manifestado
su voluntad de compensar dichos saldos con similares obligaciones tributarias pendientes o futuras a
su cargo”.

Es decir, que, de presentarse reclamos por parte de los abonados por pagos excesivos, se emitird una
nota de crédito en consideracion a los parametros legales establecidos en la norma citada.

DIRECCION: Juan Ramén Arellano y Bolivar
TELEFONO: (06) 2 960-077 @t(w
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Estrategia de Notificacion y pagos

Las lecturas tomadas son procesadas mensualmente para la emisién de las facturas; la EPMAPAT emite
dentro de los 5 primeros dias de cada mes los valores a facturar por los servicios de agua potable y
alcantarillado. El plazo para el pago de las planillas por consumo de agua potable y/o alcantarillado es
de 30 dias contados a partir de la fecha de emision.

En caso de que el usuario no haya cancelado su factura después de 60 dias, contados a partir de su
emisién, deberia ser sujeto de suspensién de servicio, seglin consta en el Reglamento de Servicios de
la EPMAPA-T;

Recaudacion mensual afio 2019

Las Tarifas de los servicios de agua potable y alcantarillado constituyen nuestra principal fuente de
ingresos que permite cubrir los costos de operacién, administracién, pago del servicio de la deuda y el
remanente para el financiamiento de las nuevas inversiones para la ampliacién de los sistemas o
aquellas necesarias para la reparacién, rehabilitacién o renovacién de la infraestructura existente,
tanto de agua potable como de alcantarillado.

La recaudacién en el afio 2019 tiene un promedio mensual de USD 212.467,93, con un crecimiento del
1.03% de crecimiento; tal como se muestra a continuacion.

MES 2019

ENERO 268.306,79
FEBRERO 195.222,41
MARZO 206.237,59
ABRIL 202.161,89
MAYO 204.940,43
JUNIO 209.335,21
JULIO 228.378,20
AGOSTO 212.452,32
SEPTIEMBRE 133.529,87
OCTUBRE 276.652,83
NOVIEMBRE 205.050,04
DICIEMBRE 207.347,63
TOTAL 2.549.615,21
PROMEDIO 212.467,93

Crecimiento Recaudacion mensual

2019
3,00
2,07
2,00
1,06 098 1,01 1,02 1,09 1,01
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DIRECCION: Juan Ramén Arellano y Bolivar @
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Resultados alcanzados

v" El proceso de instalacion de nuevas acometidas domiciliarias durante el afio 2019, crecié en
un promedio de 29 cuentas mensuales, es decir un 8.9%

v" Una vez realizada la reestructuracién del organico funcional de la EPMAPA-T, el tiempo de
atencién para resolver los reclamos y ofrecer los servicios en la Direccion Comercial es de 20
dias.

v" El monto de facturacion promedio mensual de la EPMAPA-T en el periodo enero — diciembre
de 2019 fue de USD 212.467,93

v" Alfinalizar el 2019 la EPMAPA-T, cuenta con 16108 abonados con un consumo de 308150m3;
es decir un promedio de 19.13m3 por abonado.

v" En el periodo enero — diciembre 2019 se tiene un promedio de consumo de agua potable de

336268m3, 21.09m3 por abonado.

2.5. UNIDAD DE COMUNICACION

éPor qué hay demora en la comunicacion cuando existe un daio?

La red de agua potable de la ciudad de Tulcan es un sistema en emergencia, debido a que las tuberias
ya caducaron hace mas de 30 afios.

Por ello
las
tuberias
dela
ciudad
pueden
colapsar
en
cualquier
momento

Ante esta situacion EPMAPAT siempre esta prestd a solucionar las averias y de esta manera no se
pierda el liquido vital, eso significa INTERVENIR INMEDIATAMENTE.

Lo que nos obliga a comunicar con un margen de tiempo muy corto, en ocasiones de 30 minutos.
Sin embargo, una vez detectada la fuga se procede a informar a medios de comunicacién, via redes
sociales, por mensajes de WhatsApp e incluso nuestros funcionarios brindan apoyo en el proceso

DIRECCION: Juan Ramén Arellano y Bolivar :
TELEFONO: (06) 2 960-077 @g
CARCHI-TULCAN-ECUADOR 4 :
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N Medios de Comui

Fuga de agua en las calles Cuencay
Av Cementerio

Buenos dias ya dirigié un equipo
técnico al sitio!

Buenos dias
Estimados medios de comunicacion

REPARACION EMERGENTE

Este sabado 29 de agosto el equipo
de Agua Potable de EPMAPAT
detecta una averia de gran magnitud
en la Av. Cotopaxi, sector del
Cementerio. Las reparaciones se
hardn inmediatamente, para evitar
el desperdicio de liquido vital.

Los trabajos tomaran tres horas
aproximadamente. Tiempo en el
cual el servicio sera suspendido.
Recomendamos a la ciudadania
tomar las debidas precauciones
desde la Av.Carabobo a Rumichaca.
Nos disculpamos por los
inconvenientes, estaremos
informando el momento exacto de
culminacién.

#AguaParalaVida

i;-ar. %00
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= REPARACION
EMERGENTE

Este sabado 29 de agosto el
equipo de Agua Potable de
EPMAPAT detecta una averia de
gran magnitud en la Av.
Cotopaxi, sector del
Cementerio. Las reparaciones se
harén inmediatamente, para
evitar el desperdicio de liquido
vital. Los trabajos tomardn tres
horas aproximadamente.
Tiempo en el cual el servicio
sera suspendido.
Recomendamos a la
ciudadania tomar las debidas
precauciones desde la
Av.Carabobo 2 Rumichaca.
Nos disculpamos por los
inconvenientes. estaremos
informando el momento exacto

de culminacion.
CEBY ovsParalavida ®
B Agregar nue

3.PARTICIPACION CIUDADANA
La EPMAPA-T se encuentra cada vez mas activo con la corresponsabilidad administrativa y operativa
con la ciudadania es por eso que en el afio 2019 se realizaron eventos que permitan a la ciudadania
planificar conjuntamente con la empresa los programas y proyectos a ejecutarse en el afio 2020.

Las actividades que se realizaron son los siguientes:

3.1. MINGA POR LA PLANIFICACION DEL AGUA
En este proceso la ciudadania los representantes sociales, presidentes barriales y presidentes de las
JAAPS Juntas Administradoras de Agua Potable del Cantdn Tulcdn se involucraron para realizar la
Planificacién en 5 mesas de trabajo que seguian la siguiente planificacién para elaborar el POA Plan
Operativo Anual del periodo fiscal 2020.

Epmapa-T ¥

.
@ Resumen @ Recursos y herramientas

0 Epmapa-T

28 min - @

FINALIZA REPARACION EN LA AV. COTOPAXI
El equipo de EPMAPAT liderado por el Gerente
Ing. Galo Tipaz finaliza la reparacién de la
tuberia en la Av.Cotopaxi, debido a la ubicacién
geografica de la misma y la magnitud del dafo,
la reparacién sufrié varios desafios técnicos,
que fueron solvetados por los trabajadores de
Agua Potable.

En los préximos minutos el servicio se
restablecerd paulatinamente desde la
Av.Carabobo hasta Rumichaca.
Recomendamos abrir las Ilaves para sangrar
los sedimentos que pudieron filtrarse debido a
la naturaleza de los trabajos

Trabajamos pese a las dificultades.
#AguaParalaVida
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MESAS DE TRABAJO
EQUIPO TECNICO EPMAPA-T

COMITE ESTRATEGICO

GERENCIA
EPMAPA-T
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3.2. LARUTA DEL AGUA

La ruta del agua fue planificada con el fin de generar conciencia a la ciudadania de que el agua no es
un recurso que se puede fabricar y que aparentemente es facil de transportar hacia cada uno de
nuestros hogares, de esta manera la ciudadania conoceria un recorrido ecolégico y también conoceria
todo el proceso que realiza la empresa para llevar el liquido vital a cada uno de los hogares.
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La ruta los llevaba a conocer las captaciones, lineas de conduccidn, y tratamiento del agua potable en
la Planta de Tratamiento ubicada en el sector de Taques en la ciudad de Tulcan.}
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3.3. FORO DEL AGUA

El Foro del agua fue una iniciativa para ensefiar a todo el publico en general la importancia del recurso
hidrico, se busca generar conciencia y corresponsabilidad ciudadana para que puedan ayudarnos a
gestionar de mejor manera el Agua Potable en cada uno de nuestros hogares.
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Para brindar una ensefianza de calidad se invitaron a ponentes de prestigio quienes uno a uno fue
socializando la realidad y el impacto en un futuro préximo si no se garantiza el buen uso y cuidado del
agua y las fuentes hidricas de la localidad en el caso de la ciudad de Tulcan el Pdramo Andino.
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