Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

'

87 EPMAPA-T

Tipo de
beneficiarios o Tipos de canales i
. Numero de
usuarios del " s . disponibles de Nuamero de
i 0 Direccién y teléfono s N ciudadanos
Horario de servicio de Ia oficinay atencion ciudadanos /
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del atencién al . (Describir si es N presencial: - ciudadanas
5 o n Tiempo estimado : S | Oficinasy | dependencia que : servicio | cludadanas
(Se describe el detalle del servicio pib para ciudadania (Detallar si es por Link para descargar el que
Denominacién del ¢ ) " | Pprocedimiento interno que sigue el de respuesta dependencias | ofrece el servicio rEIEsE Automatizad Link para el servicio que | Porcentaje de satisfaccién
No. e Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o el |(Se deberd listar los requisitos que exige (Detallar los |  Costo * en general, . SV ventanilla, oficina, formulario de N €19 | - ccedieron al el
servicio : L e i e (Horas, Dias, que ofrecen el | (link para direccionar | P ° por internet (on line) o accedieron | sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencion del | la obtencion del servicio y donde se dias de la personas brigada, pagina web, ) servicios servicioen el
2 ° Semanas) servicio | ala pagina de inicio an (Si/No) ; al servicio
servicio). obtienen) semanay naturales, s correo electrénico, dltimo ©
3 del sitio web y/o y " acumulativ
horarios) personas chat en linea, contact periodo
_ pe descripcién manual) °
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal teléfono institucién)
Médico)
1. La solicitud de acceso a la informacion
; piblica llega a la méxima autoridad de a
Servicio orientado a la poblacién 5
institucion. Oficina Principal
en general que desea conocer la , Calle Juan Ramén Arellano :
Pl o] Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén| 1. Lienar el requerimiento de  informacion f © | calle uan Ramén Arelano
informacion que genera, produce| o v 4 de informacion publica y la| publica; 6 2. Pasa al drea que genera, produce o custodial v Bollvar, Sector Terminal | | g, 11vzar. sector Terminal "INFORMACION NO DISPONIBLE",
o custodia la Empresa Publica " Terrestre ;
presentarén a través del medio que Ia informacién. ¢ Terrestre debido a la enitdad trabajaré en
Municipal de Agua Potable y| " 5 . ’ . ] Tulcin-Ecuador :
| |solicitud de acceso a 1a| )R e A8 POUBR Vlescoian; de manera fisica en la oficinas|2. Lenar 2 informacion i el senvicio ests 3091630 ratute | 10diasplazomas | Ciudadaniaen | Oficinas EPMAPAL Tulcén-Ecuador . ccsoaL . . un mecanismo para medir la
informacién publica e hvlde Ia_Empresa Publica Municipal de|disponible en nternet (en lnea), 3. e remite a la méxima autoridad para la firma 5 dias de prorroga general T 06) 2060077 Direccién Comercial =] satisfaccién ciudadana sobre los
Cumplimento Zn ‘;E:‘“S i;m :: Agua Potable y Alcantarillado de Tulcan de la respuesta o a quien haya delegado ectrd Primera Planta servicios que brindaala
o P EPMAPAT 0 a través de los medios|3. Realizar el a la solicitud hasta del Art. 13 dell Correo electrénico: e,/ /opmapatulcan.gob ciudadania.
Ia Ley Orgénica de Transparencia info@epmapatuican gobec
2PAMENCI2 V) fgitales que disponga entrega de Ia respuesta. Reglamento a a LOTAIP. ec
Acceso a la Informacién Péblical Ftosilepmapatulcan gob.ec (06) 2960077
(LOTAP). 4. Entrega de la comunicacién con la respuesta
al o la solicitante.
1.l usuro acude hasta s ofciesde 1) Lo requitos son ingresados o dre ce
Ia EPMAPA-T. Direccién Comercial Y
, 2) Se ingresan al sistema y se genera la hoja de|
2. Se le entrega los requisitos en el drea 25 nere
Atencion al cliente y se lo direcciona al pec . .
: ; ° 3) €l drea de Medicin y Facturacién dispone al|
irea Medicion y Facturacion 3 ) A
¢ irea de plomeria la inspeccion.
3. e verifica la documentacién y se| ) Oficina Principal
! 4) Un plomero acude hasta el lugar donde se Calle Juan Ramén Arellano :
procede con la creacin del usuario en O B e e T donde e ! Calle Juan Ramon Arellano
el sistema. | Copia de Cédula de Identidad . v . v Bollvar, Sector Terminal |\ goar, sector Terminal "INFORMACION NO DISPONIBLE",
; ] : . informe de inspeccién y materiales. Ciudadaniaen | Oficinas EPMAPA] Terrestre
Instalacion de la tuberia puc|4. Se procede a realizar inspeccion|Copia de Certificado de Votacion r ! Terrestre No se utiliza formulario ) debido a que la Empresa
: S) El informe de inspeccion ingresa a la general quienes | T- Direccion Tuledn-Ecuador "No aplica” en razén de ‘
Nueva acometida de agua|domiciliaria desde la red de|técnica enla propiedad. Copia de Escritura Registrada en el Registro de nfor ' i Tulesn-Ecuador para este senvicio, el o la . trabajaré en un mecanismo para
2 ! . Direccién Técnica para que realice el croquis. 73021630 | 200 (Aprox) 15 dias necesitan una nueva| Comercial - drea (06) 2960077 No . que este servicio no esté 20 @ .
potable distribucion principal de agua[Se realiza el croquis en la Direccion|la Propiedad ! ) ) Direccion Comercial usuaria deberén acercarse medir la satisfaccion ciudadana
° _ 6) Se genera el contrato en el drea de Medicion acometida de agua | de Mediciony automatizado
potable Técnica Copia de Predio Urbano Afio Actual , ) Primera Planta personalmente a la matriz sobre los servicios que brinda ala
. y Facturacion potable Facturacién Correo electrénico: ;
5. Paga los derechos en ventanilla|Correo Electrénico https://epmapatulcan.gob ciudadana.
! 7) Bl usario cancela derechos materiales, info@epmapatuican gob.ec
(dependiendo el valor en tierra, adoguin did Alvula en Recaudacié https://epmapatulcan gob.ec
o arate) medidor y vilvula en Recaudacidn. os/fepmapatuican i 108) 2980078
\ 8) £l usuario acude hasta la Asesoria Juridica a|
6. Realizacion y Firmas del contrato en|
: firmar el contrato,
el Depertamento Juridico ; ) )
9) El drea de Medicion y Facturacién emite al
7. Realizacién de Ia orden de trabajo, ’ )
: érea de plomeria la orden de trabajo para la
5. Se procede a la instalacion de la |
instalacion de la nueva acometida de agual
acometida de agua potable
potable.
1. €l usuario acude hasta las oficinas de
Ia EPMAPAT. Direccién Comercial 1) Los requisitos son ingresados al drea del
2. Se le entrega los requisitos en el dreal Medicién y Facturacion
Atencion al cliente y se lo direcciona al 2) Se ingresan al sistema y se genera la hoja de|
: : " . ) Oficina Principal
drea de Medicion y Facturacion inspeccion Calle Juan Ramén Arellano :
3. Se procede a realizar inspeccion 3) El drea de Medicion y Facturacién dispone al Bolh T | Calle Juan Ramdn Arellano
s e PECEION Copia de Cédula de Identidad : eccony Fed " . v Bollvar, Sector Terminal | | gyjivar, sector Terminal "INFORMACION NO DISPONIBLE",
técnica enla propiedad. ) drea de plomeria a inspeccion. ) Ciudadaniaen | Oficinas EPMAPA] Terrestre )
. ) .| copia de Certficado de Votacion En tierra 100 ; e Terrestre No se utiliza formulario |, . debido a que la Empresa
Instalacién  de la  tuberia4. Se realiza el croquis en la Direccion, 4) £l inspector de alcantarillado acude hasta e general quienes | T- Direccion Tulcan-Ecuador : No aplica” en razén de :
Nueva  acometida  de 5 . Copia de Escritura Registrada en el Registro de : ! £n Adoquin ’ ) Tulcén-Ecuador para este senvicio, el o la . trabajard en un mecanismo para
2 domiciliaria desde la red principal [Técnica lugar donde se construirs la nueva acometiday|  7:302 16:30 15 dias necesitan una nueva| Comercial - drea (06) 2960077 . No A ' que este servicio no esté u 2 e
alcantarillado. Ia Propiedad . Direccién Comercial usuaria deberén acercarse medir la satisfaccion ciudadana
de alcantarillado Paga los derechos en ventanilla . emite el informe de inspeccién y materiales. acometidade | de Mediciony automatizado
"2 Copia de Predio Urbano Afio Actual En Asfalto 130 ‘ " ) Primera Planta personalmente a la matriz sobre los servicios que brinda ala
(dependiendo el valor en tierra, adoquin 5) Se genera el contrato o de tenerlo se factural alcantarillado Facturacién Cormea electrénico: v
Correo Electrénico b N N https://epmapatulcan.gob ciudadania.
o asfalto) en el drea de Medicion y Facturacion info@epmapatulcan gob ec
6. Realizacion y Firmas el contrato en 6) €l usario cancela derechos y materiales. s/ epmapatulcan gob.ec .
B} v )6l s Jechosy marer pelleomapatuicans (06) 2960079
Juridico 7) £l drea de Medicién y Facturacién emite la
7. Realizacion de Ia orden de trabajo. orden de trabajo para la instalacisn de Ia nueval
8. Se procede a la instalacién en un acometida de alcantarilado.
tiempo aproximado de 15 dias
1de4 Empresa Pablica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tulcan EPMAPA-T Literal d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2019/docs/accesoalainformacion.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2019/docs/accesoalainformacion.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/wp/?page_id=38#
https://epmapatulcan.gob.ec/wp/?page_id=38#
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PMAPA-T

Tipo de
beneficiarios o

Tipos de canales

| Nimero de
usuarios del " s . disponibles de Namerode | .
i os Direccién y teléfono le N ciudadanos
Horario de servicio de la oficinay atencién ciudadanos / /
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del atencién al . (Describir si es N presencial: - ciudadanas
¢ 1a n Tiempo estimado ! S | oficinasy | dependencia que ‘ Servicio | ciudadanas
(Se describe el detalle del servicio plblico para ciudadania (Detallar si es por Link para descargar el que
Denominacién del ¢ § " | Procedimiento interno que sigue el de respuesta dependencias |  ofrece el servicio Ik Automatizad Link para el servicio que | Porcentaje de satisfaccién
No. e Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o el |(Se deberd listar los requisitos que exige (Detallar los |  Costo > en general, . SV ventanilla, oficina, formulario de N €19 | - ccedieron al el
servicio ; 12 1S ul © (Horas, Dias, que ofrecen el | (link para direccionar |  “ e ° por internet (on line) o accedieron | sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién del | la obtencion del servicio y donde se dias de la personas brigada, pagina web, ) servicioen el
2 ° Semanas) servicio | ala pagina de inicio " (Si/No) ; al servicio
servicio). obtienen) semanay naturales, s correo electrénico, dltimo ©
3 del sitio web y/o y . acumulativ
horarios) personas chat en linea, contact periodo
b descripcién manual) °
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal teléfono institucion)
Médico)
1. €l usuario acude hasta las oficinas de
Ia EPMAPA-T. Direccién Comercial
2. Se le entrega los requisitos en el érea
Atencion al cliente y se lo direcciona al
srea Medicion y Facturacién o Digitacion )
1) Los requisitos son ingresados al drea de
3. € Usuario llena formulario del . . ” > " i Oficina Principal
> 9°|Copia de Cédula de Identidad del titular de la| Medicién y Facturacién o Digitacion Calle Juan Ramén Arellano ;
taponamiento entregado enMediciin Y1 ¢ ene, (autorizacion del titular, en caso de que|2) Usuario llena formulario de taponamientol I 1 | Cahe Juan famén Arellano
Facturacién o Digitacion. ) g N : ponam Ciudadaniaen | Oficinas Epmapa| Y Bollvar Sector Terminal |y oo sector Terminal "INFORMACION NO DISPONIBLE",
0 se cuente con la cédula) entregado en Medicion y Facturacion o v Terrestre ‘
4. Un Plomero de la empresa acude con, i ‘ . general quienes | T- Direccion Terrestre . o razd debido a que la Empresa
s Copia de Certificado de Votacién Digitacin. €l mismo dia en que s Tulcsn-Ecuador ; No aplica” en razén de N
Es la suspension del servicio de| el usuario a realizar la inspeccién en el : , . necesitanyano | Comercial - drea Tulcén-Ecuador TroNAMENTO . trabajar en un mecanismo para
3 |Taponamiento | usuari Estar al dia en pagos de consumo de agua3) Con el informe del drea de plomeria se| 7:30a16:30 10 el usuario presenta > X (06) 2960077 " No que este servicio no esta 7 5 ! 3
2gua potable stio, retira el medidor y procede con el haranusodel | de Medicion y Direccién Comercial medir la satisfaccién ciudadana
potable procede a taponar en el sistema los requisitos : automatizado
tamponamiento. serviciodeagua | Facturaciény i Primera Planta sobre los servicios que brinda a la
' Lienar solicitud de taponamiento, 4) €l usuario debe cancelar USD 10,00 en| : Correo electronico: .
5. El plomero comunica sobre a A potable Digitacion https://epmapatulcan.gob ciudadania
A Cancelar USD 10,00 por el servicio Ventanillas  de  recaudacién  por el info@epmapatulcan.gob.ec
ejecucion del taponamiento.
i e X taponamiento. hitps://epmapatulcan.gob.ec
6. £l rea de Medicion y Facturacion o (06) 2960 080
Digitacién proceden a taponar en el
sistema,
7. Bl usuario cancela USD 1000 en,
Ventanilla de recaudacion por el servicio|
de taponamiento.
1. €l usuario acude hasta las oficinas de
Ia EPMAPALT. Direccién Comercial y/o| Tercera edad o especil
Oficinas GAD-M TULCAN Jefatura de|-Copia de Cédula de dentida
; estara dia en pagos
Cajas de la EPMAPA'T | consumo mensual del agua de acuerdo a a Ley de Adulto ) Oficinas EPMAPA] Oficina Principal
2. Se le entrega los requisitos en el dreal o1~ 1) Los requisitos son ingresados al drea de Calle Juan Ramn Arellano | <0 HERE
Trémite que  solicta el usuarioAtencién al cliente y se lo direcciona all nspecdanprvi defector. Medicién y Facturacion, Digitacion y/o Jefatura )  Bollvar, Sector Terminal | g2 0 “INFORMACION NO DISPONIBLE",
cuando irea de Medicién y Facturacion o a de Cajas EPMAPA-T GAD-M-TULCAN Ciudadania en Terrestre !
e de h 7:30216:30 ’ y Terrestre . o ezt debido a que la Empresa
cumple  la tercera edad, | Digitacion, 2) Cualquiera de las tres areas que recepte €l mismo dia en que | general, adultos ' Tulcén-Ecuador No aplica” en razén de N
} ! ; | i EPMAPAT Facturacion, Tulcan-Ecuador ‘CAMBIO DE CATEGORI i trabajara en un mecanismo para
4 |cambio de categoria tienecapacidades  diferentes o|3. El drea de Medicién y Facturacion procede a realizar la inspeccién en el sitio, Sincosto | el usuario presenta | mayores o personas , (06) 2960077 ", No CAMBIODECATEGORA | e este servicio no esté 15 39 ! ,
Medicio i 02 17:00 N Digitacion, Direccién Comercial medir la satisfaccién ciudadana
cuando un local procede a realizar la inspeccion en el 3) Se llena el formulario de cambio de ) los requisitos con capacidades ! automatizado
- X GAD-M-TULCAN Atencién al Primera Planta sobre los servicios que brinda a la
comercial deo de exisir sitio de ser procedente, cuando se trata, categoria diferentes Corre electrénico: "
Cliente. Oficinas https://epmapatulcan.gob ciudadania.
de local comercial, 2 4) En el sistema procede a realizar el cambio. Voniciio | iMfo@epmapatuangobec
4. €l drea de Medicion y Facturacion o €012 de Cédula de ldentidag tps://epmapatulcan.gob.ec
- El are v Estaral dia en pagos. Servicio al Cliente | "'P*//P™* & (06) 2960 081
Digitacion procede allenar el formulariol 4~ o et ector
de cambio de categoria
5. Se realiza el cambio en el sistema.
Oficinas EPMAPA
, X Oficina Principal
l usuario acude hasta las oficinas de la T-Direccién | Calle Juan Ramon Arellano :
PMAPAT. Direccion Comercial y/o|Copia de Cédula de Identidad Comercial - rea | y Bolf j | Coe Juan Ramén Arellano
. A Vlo|Cop! . Los requisitos son ingresados al drea del rea |y Bollvar, Sector Terminal | | g ar Sector Terminal "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Oficinas GAD-M TULCAN Jefatura de|Copia de Certificado de Votacién § . de Medicion y Terrestre
Tramite que solicta el usuario paraCajas de la EPMAPA-T Copia de Escritura Regstrada en el Registro de| Me0icon ¥ Facturacion, Digitacion y/o Jefatura)  7:302 16:30 Eimismodiaenque | SO0 | acion, Icén-Ecuad Terrestre "No aplica’ en razén de debido a que la Empresa
“ para 2 ol © © de Cajas EPMAPA-T GAD-M-TULCAN EPMAPAT U | general, usuarios o Tulean-Ecuador Tulcén-Ecuador ‘CauBI0 O pROPIETARIO "y . trabajard en un mecanismo para
5 |cambio de propietario cambiar Se le entrega los requisitos en el drealla Propiedad : N ) Sincosto | el usuario presenta Digitacién, (06) 2960077 . No que este servicio no esté 7 @ S
° . €l rea a cargo revisa las escrituras, predio|  8:00a17:00 que necesiten ! Direccién Comercial medir la satisfaccién ciudadana
los datos del predio adquirido | Atencién al cliente y se lo direcciona al| Copia de Predio Urbano afio actual 7 los requisitos Atencién al automatizado
s : : . urbano que conste el nuevo propietario GAD-M-TULCAN actualizar sus datos ) Primera Planta sobre los servicios que brinda ala
rea Medicién y Facturacién  o|Correo Electrénico . Clientey Correo electrsnico: "
N N Se procede a realizar en el cambio en el sistema https://epmapatulcan.gob ciudadania.
Digitacién. Estar al dia en pagos Jefatura de Cajas | info@epmapatuicangobec
EPMAPAT enel | httpsi/epmapatuican gob.ec .
(06) 2960 082
GAD-M-Tulcan e
" o vl Oficina Principal
El usuario acude hasta las oficinas de la Los requisitos son ingresados ol drea del (ol uan Rarman Avetion® | alle suan Ramén Avellano
EPMAPAT. Direccién Comercial y/o Medicién y Facturacién, Digitacién y/o Jefatural Ciudadaniaen | Oficinas EPMAPA. ¥ Bol "E'T' ector Terminal | gojivar. Sector Terminal "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Trémite mediante el cual, el|Oficinas GAD-M TULCAN lefatura de|Copia de Cédula de Identidad del solicitante | de Cajas EPMAPA-T GAD-M-TULCAN 73021630 . errestre Terrestre . P debido a que la Empresa
€l mismo diaen que | general, usuarios Tulcén-Ecuador : No aplica” en razén de o
- abonado solicita Cajas de la EPMAPA-T Uenar formulario €l usuario llena el formulario EPMAPAT Tulcan-Ecuador HABILITACION DE CUENTA . trabajar en un mecanismo para
6 |Habilitacion de cuenta " , ; UDS20,00 | elusuario presenta | que necesitan | Jefatura de Cajas (06) 2960077 ! No que este servicio no esté 1 s <
la habilitacién de una cuenta|Se le entrega los requisitos en el dreaCancelar USD 20,00 de habilitacién. Se habilita en el sistema 8002 17:00 Direccién Comercial medir Ia satisfaccién ciudadana
: - los requisitos | habilitar e servicio | EPMAPAT en el automatizado
taponada. Atencién al cliente y se lo direcciona al Se envia al usuario con un plomero al predio| GAD-M-TULCAN e | ATt et Primera Planta sobre los servicios que brinda ala
srea de Medicién y Facturacién o para colocar el medidor y desde ese instante| Bua P _ Correo electronico: | e/ fepmapatulcan.gob ciudadania.
S info@epmapatuican.gob.ec
Digitacion queda el servicio habilitado ec
https://epmapatulcan.gob.ec
(06) 2960 083
2de4
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https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2019/docs/taponamiento.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2019/docs/taponamiento.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2019/docs/cambiocategoria.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2019/docs/cambiocategoria.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2019/docs/cambiodepropietario.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2019/docs/cambiodepropietario.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2019/docs/habilitaciondecuenta.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2019/docs/habilitaciondecuenta.pdf
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PMAPA-T

Tipo de
beneficiarios o

Tipos de canales

. Nimero de
usuarios del L . disponibles de Namerode | .
3 o8 Direccién y teléfono e ) ciudadanos
Horario de servicio de la oficinay atencién ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del atencién al . (Describir si es ! presencial: - ciudadanas
; A n mpo estimado ! ® | oOficinasy | dependenciaque N Servicio | dadanas
(Se describe el detalle del servicio piib para ciudadania (Detallar si es por Link para descargar el que
Denominacién del : X » 5 Procedimiento interno que sigue el de respuesta dependencias | ofrece el servicio sl Automatizad Link para el servicio Porcentaje de satisfaccion
No. = Descripcién del servicio | proceso que debe seguir lao el |(Se deberd listar los requisitos que exige (Detallar los. Costo > en general, . ServE ventanilla, oficina, formulario de N *° | accedieron al o
servicio 2 i " i ° (Horas, Dias, que ofrecen el | (link para direccionar | ¢ ° por internet (on line) o sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencion del | la obtencion del servicio y donde se dias de la personas brigada, pagina web, ) servicio en el
e : Semanas) servicio ala pagina de inicio " (i/No) " al servicio
servicio). obtienen) semanay naturales, 5 correo electrénico, Gltimo °
3 del sitio web y/o y . acumulativ
horarios) personas chat en linea, contact periodo
L= descripcién manual) o
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal teléfono institucion)
Médico)
El usuario acude hasta las oficinas de )
EPMAPA-T. Direccién Comercial
Se le entrega los requisitos en el drea Los requisitos son ingresados al drea
Atencion al cliente y se lo direcciona al deMedicién y Facturacin o Digitacion 500de
rea  Medicion y  Facturacion o €l usuario compra el medidor en la EPMAPAT . .
Drntacion (volumtaro) registro del \ - Oficina Principal
e ! medid \ Concel canilla d dacion USD 5,00 medidor. Cludadan Oficinas EPMAPA| 2! E‘J,“a" Ramon Arel 2% Calle Juan Ramén Arllano
usuario compra el medidor en la ancela en ventanilla de recaudacion . 1502859 iudadanta en T-Direccion | ¥ Bollvar,Sector Terminal | ot el "INFORMACION NO DISPONIBLE",
) EPMAPAT (voluntario). de registro del medidor. general, usuarios " Terrestre
Trémite que realiza el usuario| s incluido 1.V.A . Comercial - drea e Terrestre " . s debido a que la Empresa
Cancela en ventanilla de recaudacion . Cancela en ventanilla de recaudacion el valor Elmismo diaenque |  que necesiten X Tulcan-Ecuador : No aplica" en razén de N
cuando fue notificado por cumplir| Estar al dia en pagos de consumo de agua medidor de de Mediciony Tulcan-Ecuador CAMBIO DE MEDIDOR A trabajaré en un mecanismo para
7 |cambio de medidor ° USD 5,00 de registro del medidor. del Medidor 7:30216:30 el usuario presenta | cambiar medidor (06) 2960 077 ! No CAMBIODEMEDIDOR | que este servicio no estd 2 0 p
su vida ati, daio o mal potable 1/2 Facturacion, Direccion Comercial medir fa satisfaccion ciudadana
Cancela en ventanilla de recaudacion el USD 28,59 incluido 1.V.A medidor de 1/2 los requisitos por mal § automatizado
del medidor. USD 43,50 Digitacién, Primera Planta sobre los servicios que brinda a la
valor del Medidor: USD 43,50 incluido 1.V.A medidor de 3/4. funcionamiento o . Correo electrénico: "
incluido LV.A P Atencion al https://epmapatulcan.gob ciudadania.
USD 28,59 incluido 1.V.A medidor de 1/2 Se registra en el sistema y firma el usuario el T didor de cumplida su vida atil| - "'CleH info@epmapatulcan gob.ec e
USD 43,50 incluido LV.A medidor de| documento de cambio https//epmapatuican gob.ec
i 3/4 (06) 2960 084
3/a. Se envia al usuario con un plomero de la
Se registra en el sistema y firma el empresa para proceder al cambio.
usuario el documento de cambio
e envia al usuario con un plomero de la
empresa para proceder al cambio.
Los reclamos y
observaciones alas
planillas se
e entiende por re facturacion el|E1 Usuario acude hasta las oficinas de Ia presentardn en un
o . |EPMAPA-T. Direccién  Comercial.-Area plazo de hasta 60 dias
proceso de revision y/o correccion .
" de Digitacion. a partir de la fecha de
de la facturacién por servicios que| 3
* 9 presenta su reclamo emision de la
presta la EPMAPA - T, debido a .
Digitacion revisa si existe error de| facturacién, cumplidos . Oficina Principal
errores que  se  hubieren S - s X . Ciudadania en Calle Juan Ramén Arellano i
ad I nton|lectura, categorizacién o dafio  del La solicitud de re facturacion deberd ser estos, la facturacion ) y ® | calle uan Ramén Arellano
presentado por las  siguientes| . yidor. ) presentada al Director de Gestion Comercial en| realizada se la daré por| 8S"erah usuarios v Bollvar, Sector Terminal | \ g 11var. sector Terminal "INFORMACION NO DISPONIBLE",
causas ) Copia de Cédula de Identidad que se sientan Terrestre !
Se envia a un plomero de la empresa a| " " s forma escrita por el usuario que se sienta aceptadayy sin e Terrestre Y . s debido a que la Empresa
a) Defectos de funcionamientol Ny Copia de Certificado de Votacién " afectados porla | Oficinas EPMAPA{  Tulcan-Ecuador : No aplica" en razén de N
° Ia inspeccién del medidor. i de los reclamo. Los reclamos A Tulean-Ecuador ? trabajaré en un mecanismo para
8 |Refacturaciones V/o falla mecénica del medidor, Uenar formulario de re facturacién . 7:30216:30 Sin costo ¢ facturacién del T Areade (06) 2960 077 : No que este servicio no estd B 2 p <
" : comprobarse que existe error de " : . habilitantes; copia de cédula y certificado de por re facturaciones, ¢ Direccion Comercial medir fa satisfaccion ciudadana
determinado por un técnico de la| ! i Solicitud de inspeccién (si el caso lo amerita) : v : , servicio de agua Digitacién automatizado
lectura, - categorizacién o dafio del votacidn, informe técnico a través de hoja de se resolveran en un X Primera Planta sobre los servicios que brinda a la
empresa, . X ; potable en Correo electrdnico: "
B medidor se solicita al usuario los inspeccién. plazo de hasta treinta https://epmapatulcan.gob ciudadania.
b) lecturas, digitacion /o ; situaciones info@epmapatulcan gob.ec
facturacion incorrectas requisitos. (30) dias siempre que | oo https//epmapatulcan gob.
) Se procede a la refacturacion en el el anlisis lo amerite, o P peiiepmaps & (06) 2960 085
<) Errores en la categoria asignadal
sistema. de forma inmediata en
al usuario determinada por un
s Se notifica al usuario el valor el caso de error de
técnico de la empresa. .
refacturado que tiene que cancelar en| lectura o digitacion
ventanilla de recaudacion. previo al informe de
verificacién
inspeccién por el
personal responsable.
" - Oficina Principal
i usuario acude hasta las oficinas de [a[ 0110 difgide 2 Gerencia y/o Direccion| o oy o1 requerimiento a la Direccién| S Bolla e Temmin | Al Famén el
) Comercial 8 ol El mismo diaen que el | Ciudadania en v Bollvar, Sector Terminal | | g1 1. sector Terminal "INFORMACION NO DISPONIBLE",
EPMAPA-T. Direccion Comercial.-Areal . Comercial Terrestre
Es el proceso mediante el cual el . Copia de la cédula . . . usuario presenta el general, que | Oficinas EPMAPA ¢ Terrestre No se utiliza formulario | , . s debido a que la Empresa
de Atencion al cliente. Con el nimero de cédula el tramite ingresa a - Tulcn-Ecuador : No aplica” en razén de o -
usuario solicita se certifique si © Credencial profesional del abogado solicitante requerimiento cuando | necesite certificar | T Area de Tuleén-Ecuador para este servicio, el 0 la A trabajard en un mecanismo para
9 |certificaciones . 2 |Presenta los requisitos : recaudacion para su cobro respectivo. USD 2,00 " (06) 2960 077 : No iy que este servicio no estd 2 & ¢
tiene cuenta de agua y/o est al . Cancela USD 2,00 por la certificacion en S es un solo certificado, | datos de constaren | Atencion al Direccion Comercial usuaria deberdn acercarse medir la satisfaccion ciudadana
" Cancela 2 délares en ventanilla de . Se procede a la emision del certificado previa : automatizado
dia en sus pagos : ventanilla de recaudacién; si el usuario consta geece. ! sison més, luego de | nuestra base de Cliente i Primera Planta personalmente a la matriz sobre los servicios que brinda a la
recaudacion. 0 ©O7" ! revision y firma de la Directora Comercial y /o Correo electrdnico: "
X en nuestra base de datos la Direccion Juridica ; 24 horas datos . https://epmapatulcan.gob ciudadania.
Se emite su certificacion : Asesoria Legal de ser el caso info@epmapatulcan gob.ec
emite la Certificacion S —— ec
prfeeme ® (06) 2960 086
Oficinas EPMAPA
: Oficina Principal
€l usuario acude hasta las oficinas de ) . . T-Direccién | Calle Juan Ramén Arellano i
EPMAPALT. - Direcdtén Comercial Aven Ingresa el requerimiento a la Secretaria General Comercil - area | Bl "y ® | Calle uan Ramén Arellano
s Oficio dirigido a Gerencia y/o Direccién|y/o Direccion Comercial | v Bollvar, Sector Terminal | gojvar. sector Terminal No se utiliza formulario "INFORMACIGN NO DISPONIBLE",
s el proceso mediante el cual el|de Atencién al cliente. X de Mediciony Terrestre
Comercial Se procede a la inspeccion respectiva y) ) e Terrestre para este servicio, el 0 la debido a que la Empresa
usuario solicita Informacion  o| Dependiendo del requerimiento, queja , . Atencion inmediata de . Facturacin, Tulcén-Ecuador iy N
Copia de la cédula; o de informe Ciudadania en s Tulcan-Ecuador usuaria deberan acercarse | hupsilepmapatican gob echuprp trabajaré en un mecanismo para
10 justificativos de consumo - alto, o reclamo se lo direcciona alas Areas de ) 7:30216:30 Sincosto | 5.2 20min de acuerdo Digitacion, (06) 2960 077 . No 182 Y o
" Acercarse alas el caso. Se comunica a través de general " Direccién Comercial personalmente a la matriz =1 medir la satisfaccion ciudadana
historial de consumo, requisitos | Medicion y Facturacién (alto consumo), al requerimiento Atencion al
! la EPMAPA-T Direccién Comercial presentando|oficio o llamada personal al usuario las . Primera Planta o utilizar los canales de sobre los servicios que brinda a la
de diferentes servicios. digitacion(errores de lectura), Sistemas Clientey, Correo electrénico: o "
. °* s queja, solicitud o reclamo. novedades encontradas y las  posibles https://epmapatulcan.gob atencin al publico ciudadania.
(Facturas), Direcc. Técnica - Plomeria rodiones Jefatura de Cajas | info@epmapatulcan gob.ec

(dafios de instalaciones).

EPMAPAT en el
GAD-M-Tulcén

hitps:/fepmapatulcan gob.ec

(06) 2960 087

Empresa Pablica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tulcan EPMAPA-T

Literal d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2019/docs/cambiodemedidor.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2019/docs/cambiodemedidor.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2019/docs/refacturaciones.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2019/docs/refacturaciones.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/wp/?page_id=38#
https://epmapatulcan.gob.ec/wp/?page_id=38#

\l
¥

EPMAPA-T

establecer

nuevas
que faciliten el pago al usuario.

condiciones|Se  envia al

usuario  con I
documentacion a Asesoria Legal paral
proceder con las firmas.

Se entrega una copia del convenio al
usuario para el pago

total de la deuda.

le entrega al usuario.

cuotas

Asesorfa Legal

Correo electrénico:
info@epmapatulcan gob.ec
hitps://epmapatulcan gob.ec

https://epmapatulcan.gob

(06) 2960 088

Tipo de
beneficiarios o Tipos de canales .
0 p a Numero de
usuarios del P disponibles de Nimero de
i os Direccién y teléfono N . dadanos
Horario de servicio atencion ciudadanos /
. o gt de la oficina y A R
Cémo acceder al servicio atencién al . (Describir si es . : presencial: - ciudadanas
€ mpo estimado ! ® | Oficinasy | dependenciaque ¢ Servicio | dadanas
(Se describe el detalle del para ciudadania J (Detallar si es por ' | link para descargarel | que . 5
o o < - " : de respuesta dependencias |  ofrece el ser ar sl es p Automatizad < Link para el ser i que | Porcentaje de satisfa
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o el |(Se debera listar los requisitos que exige (Detallar los |  Costo * en general, | Servic ventanilla, oficina, formulario de N €19 | 2 ccedieron al » X
5 . o . 5 (Horas, Dias, que ofrecen el | (link para direccionar N N o . por internet (on line) L accedieron | sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencion del la obtencién del servicio y donde se dias de la personas i P brigada, pagina web, . servicios servicio en el n
< N Semanas) a la pagina de inicio - (Si/No) L al servicio
servicio). obtienen) semanay naturales, B correo electrénico, altimo ©
X del sitio web y/o © ! acumulativ
horarios) personas S0 chat en linea, contact periodo
_ pe descripcion manual) °
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal teléfono institucion)
Médico)
1 usuario acude hasta las oficinas de la
EPMAPAT. Direccién Comercial o
Asesoria Legal
& X i Oficina Principal
1 0 la usuaria presenta los requisitos Calle Juan Ramén Arellano :
Tramite legal mediante el cual el[Se ingresa en el sistema los datos; f Calle Juan Ramén Arellano
& & Pl 3 Ingresa el requerimiento a la Direccién ) ¥ Bollvar, Sector Terminal |\ gjivar sector Terminal "INFORMACION NO DISPONIBLE",
usuario que aduda a la EPMAPA-T|El usuario Cancela como minimo el 20%|Copia de la cédula del titular de la cuenta; o e Ciudadaniaen | Oficinas EPMAPA{ Terrestre
! Comercial o Asesoria Juridica 20% del valor . § Terrestre No se utiliza formulario . debido a que la Empresa
llega a un acuerdo con la Empresa| del total de la deuda como cuota inicialautorizacién simple del mismo a la persona que| " €l mismo diaen que | general, usuarios | T Direccién Tulcén-Ecuador : "No aplica’ en razén de ,
Se procede a la generacion del convenio en el total dela " Tulcan-Ecuador para este servicio, el o la X trabajar en un mecanismo para
11 [Convenios de pago para saldar su deuda. La razén de|y se negocia el plazo para el cual se|vaya a realizar el convenio, 7:30216:30 el usuario presenta |  que necesiten | Comercial - drea (06) 2960 077 ! No . que este servicio no esté 16 E <
: ! . sistema, una vez negociado el plazo para el deuda como X Direccién Comercial usuaria deberdn acercarse medir la satisfaccién ciudadana
ser del convenio de pagoes|realizard el convenio. Cancelacién de un valor minimo del 20% del los requisitos diferir su deudaa | de Mediciony automatizado
pago; se imprimen 3 ejemplares uno de ellos se cuotainicial Primera Planta personalmente a la matriz

sobre los servicios que brinda a la
ciudadania.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a quela Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tulcan EPMAPA-T; no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/7/2019

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION COMERCIAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d):

ING. JOHANNA SOLEDAD CADENA BENAVIDES

CORREO

DELOLA

E DE LA UNIDAD

DE LA INF :

h: b

NUMERO TELEFONICO DEL O LA

E DE LA UNIDAD

DE LA INF :

062960077 EXT 113

Empresa Pablica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tulcan EPMAPA-T

Literal d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


mailto:yohanna.cadena@epmapatulcan.gob.ec#

