Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

\l
¥

EPMAPA-T

Tipo de
beneficiarios o

Tipos de canales

usuarios del PR . disponibles de Nimero de .
Direccién y teléfono Nimero de
Horario de servicio atencién ciudadanos /
. - » viclo. de la oficinay . N ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del atencion al . (Describir si es ! presencial: o ciudadanas | <
¢ " Tiempo estimado ! ® | oficinasy dependencia que ‘ Servicio ciudadanas
(Se describe el detalle del servicio publico para ciudadania (Detallar si es por Link para descargar el que Porcentaje de
Denominacién del — - N - - Procedimiento interno que sigue el de respuesta dependencias | ofrece el servicio SIAIIEBls Automatizad 5 Link para el servicio } que ; "
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir lao el | (Se deberd listar los requisitos que (Detallar los|  Costo > en general, ) Servic ventanilla, oficina, formulario de N €19 | - ccedieron al ! satisfaccion sobre el
° ) N X % " (Horas, Dias, que ofrecen el | (link para direccionar |  \* ¢ ° por internet (on line) accedieron al
ciudadano para la obtencién del |  exige la obtencion del servicio y dias de la personas brigada, pagina web, . servicios servicio en el uso del servicio
@ ° Semanas) servicio ala pagina de inicio o (Si/No) . servicio
servicio). donde se obtienen) semanay naturales, " correo electrénico, altimo °
. del sitio web y/o acumulativo
horarios) personas chat en linea, contact periodo
| LE descripcién manual)
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal teléfono institucion)
Médico)
1. La solicitud de acceso a la informacion
publica llega a a maxima autoridad de a
Servicio orientado a la poblacién en institucion i Oficina Principal
general que desea conocer la|Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran|1. Llenar el requerimiento de informacion Calle Juan Ramén Arellano | cajje jyan Ramon Arellano ANFORMACISN NG
informacién que genera, produce o|su solicitud de informacion publica y la|publica; 6 2. Pasa al 4rea que genera, produce o v Bollvar, Sector Terminal |  gojivar. Sector Terminal "
d 5 é i 6 Terrestre DISPONIBLE", debido a la
custodia la  Empresa  Piblica|presentaran a través del medio que custodia la informacin. e Terrestre ot b
, [solicitud de acceso a la|Municipal de Agua Potable y|escojan; de manera fisica en las oficinas 2. Lienar la informacion si el servicio esté) 73021630 | Grait 10 dias plazo més Cludadaniaen [ o oMAPAT Tulean-Ecuador Tulcan-Ecuador s R o o ]
i 6n pblica de Tulcan EPMAPA-T|de la Empresa Publica Municipal de|disponible en internet (en linea). 3. Se remite a la maxima autoridad para la 2 ratuito 5 dias de prérroga general icinas (06) 2960 077 Direccion Comercial a0e =38 "‘::;5’;;’;‘“::2":;2:3::
Y que es reportada en cumplimiento| Agua Potable y Alcantarillado de Tulcan fima de la respuesta o a quien haya i Primera Planta o
con lo dispuesto en la Ley Organica| EPMAPAT o a través de los medios|3. Realizar el seguimiento a la del Correo electr6nico: | hyne.//epmapatulcan.gob :m':a‘:s‘:i"‘l‘j':aii:‘:
de Transparencia y Acceso a la|digitales que disponga. hasta la entrega de la respuesta. Art. 13 del Reglamento a la LOTAIP. e oeee
Informacion Péblica (LOTAIP) (06) 2960077
4. Entrega de la comunicacién con la
respuesta al o la solicitante.
1) L it dos al drea d
1. El usuario acude hasta las oficinas de ) Los reauisitos son ingresados al drea de
> Medicién y Facturacién
Ia EPMAPA-T. Direccién Comercial
) 2) Se ingresan al sistema y se genera la hoja
2. Se le entrega los requisitos en el drea :
° de inspeccion.
Atencion al cliente y se lo direcciona al ! . X
. ) 3) €l drea de Medicion y Facturacion dispone
drea Medicion y Facturacién . . :
X 2l drea de plomeria la inspeccin.
3. Se verifica la documentacién y se ) Un plorsers e husee ol ogar donde sel i Oficina Principal
procede con la creacién del usuario en plon & Calle Juan Ramén Arellano | cyjie jyan Ramén Arellano . .
. construiré la nueva acometida y emite e ¥ Bollvar, Sector Terminal " INFORMACION NO
el sistema. | Copia de Cédula de Identidad 2 . d ¥ Bolivar. Sector Terminal No se utiliza formulario .
. . - X . informe de inspeccién y materiales. Ciudadania en Terrestre DISPONIBLE", debido a que
Instalacién de la tuberia pvc|d. Se procede a realizar  inspeccion|Copia de Certificado de Votacién . Oficinas EPMAPA-T Terrestre para este senvicio, el o la ., e razé :
g 5) El informe de inspeccion ingresa a Ia general quienes : Tulcén-Ecuador 5 < No aplica” en razén de Ia Empresa trabajard en un
Nueva acometida de agualdomiciliaria desde la red detécnica en la propiedad Copia de Escritura Registrada en el Registro , . Direccién Comercial Tulcén-Ecuador usuaria deberan !
2 i _— Direccion Técnica para que realice el croquis. | 7:30216:30 | 200 (Aprox) 15 dias necesitanuna |} s (06) 2960077 . No que este servicio no esté 16 % mecanismo para medir la
potable distribucién  principal de  agua|Se realiza el croquis en la Direccion|dela Propiedad ° - érea de Medicién Direccién Comercial acercarse )
° _ 6) Se genera el contrato en el drea de nueva acometida ) automatizado satisfaccion ciudadana
potable Técnica Copia de Predio Urbano Afio Actual e e acn b | ¥ Facturacion X Primera Planta personalmente ala e e,
5. Paga los derechos en ventanillaCorreo Electrénico M gua p Correo electrdnico: | o/ fepmapatulcan.gob matriz u
7) €l usario cancela derechos materiales, info@epmapatulcan.gob.ec brinda a la ciudadania
(dependiendo el valor en tierra, iy , : ec
" medidor y vlvula en Recaudacion. tps:/fepmapatulcan.gob.ec
adoquin o asfalto) i (06) 2960078
* 8) El usuario acude hasta la Asesoria Juridica
6. Realizacion y Firmas del contrato en
i a firmar el contrato.
el Depertamento Juridico : s s
" 9) £l drea de Medicion y Facturacion emite
7. Realizacién de Ia orden de trabajo. : !
en de al drea de plomeria la orden de trabajo para
8. Se procede a la instalacion de la ;
Ia instalacion de la nueva acometida de agual
acometida de agua potable
potable.
L. £ usuario acude hasta las oficinas de 1) Los requisitos son ingresados al drea de|
1a EPMAPALT. Direccién Comercial Jea " e
) Medicién y Facturacién
2. Se le entrega los requisitos en el drea
® 2) Se ingresan al sistema y se genera la hojal
Atencion al cliente y se lo direcciona al .
e odiim s Foce e de inspeccion. X Oficina Principal
v - 3) El drea de Medicién y Facturacién dispone| Calle Juan Ramén Arellano | cjje jian Ramon Arellano . .
3. Se procede a realizar inspeccion v . . " v Bolivar, Sector Terminal i INFORMACIGN NO
" ? Copia de Cédula de Identidad al srea de plomeria la inspeccin. . d ¥ Bolivar. Sector Terminal No se utiliza formulario i}
técnica en la propiedad. X Ciudadania en Terrestre DISPONIBLE", debido a que
s y .| Copia de Certificado de Votacion 4) l inspector de alcantarillado acude hasta En tierra 100 Oficinas EPMAPA-T Terrestre para este servicio, el o fa ., . .
Instalacion de la tuberia domiciliaria| 4. Se realiza el croquis en la Direccién , , general quienes : Tulcén-Ecuador : . No aplica” en razén de Ia Empresa trabajard en un
Nueva  acometida  de . Copia de Escritura Registrada en el Registro|el lugar donde se construira la nueval £n Adoquin . Direccién Comercial Tulcan-Ecuador usuaria deberan ! 0
3 desde la red principal de|Técnica *? 7:30a16:30 15 dias necesitanuna [y ! (06) 2960077 ! No que este servicio no esta 5 33 mecanismo para medir la
alcantarillado. de la Propiedad acometida y emite el informe de inspeccion - drea de Medicién Direccién Comercial !
automatizado satisfaccion ciudadana

alcantarillado,

5. Paga los derechos en ventanilla
(dependiendo el valor en tierra,|
adoquin o asfalto)

6. Realizacion y Firmas el contrato en
Juridico

7. Realizacién de Ia orden de trabajo.

8. Se procede a la instalacion en un
tiempo aproximado de 15 dias

Copia de Predio Urbano Afio Actual
Correo Electrénico

y materiales.
5) Se genera el contrato o de tenerlo sel
factura en el drea de Medicién y Facturacién
6) El usario cancela derechos y materiales.

7) El 4rea de Medicién y Facturacion emite la
orden de trabajo para la instalacion de la|
nueva acometida de alcantarillado.

En Asfalto 130

nueva acometida
do

de alcantaril

y Factura

Correo electronico:
info@epmapatulcan.gob.ec
hitps://epmapatulcan gob.ec

Primera Planta
htps://epmapatulcan.gob

(06) 2960 079

acercarse
personalmente ala
matriz

Empresa Pablica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tulcan EPMAPA-T

sobre los servicios que
brinda ala ciudadanfa

Literal d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2020/docs/accesoalainformacion.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/wp/?page_id=38
https://epmapatulcan.gob.ec/wp/?page_id=38

EPMA

PA-T

No.

Denominacién del

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o el
ciudadano para la obtencién del
servicio).

Requisitos para la obtencién del
servicio
(Se debera listar los requisitos que
exige la obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los
dias de la
semanay.
horarios)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de
beneficiarios o
usuarios del
servicio
(Describir si es
para ciudadania
en general,
personas
naturales,
personas
juridicas, ONG,
Personal
Médico)

Oficinas y

dependencias

que ofrecen el
servicio

Direccién y teléfono
dela oficina y.
dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar
ala pagina de inicio
del sitio web y/o
descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de
atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico,
chat en linea, contact
center, call center,
teléfono institucién)

Servicio
Automatizad
o
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de
servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas
que
accedieron al
servicio en el
iltimo
periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas
que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Taponamiento

Es la suspension del servicio de agual
potable

1. €l usuario acude hasta las oficinas de|
la EPMAPA-T, Direccion Comercial

2. e le entrega los requisitos en el rea|
Atencién al cliente y se lo direcciona al|

rea  Medicion y Facturacion of
Digitacion
El Usuario llena formulario de

taponamiento entregado enMedicién y|
Facturacién o Digitacion.

4. Un Plomero de la empresa acude con
el usuario a realizar la inspeccion en ell
sitio, retira el medidor y procede con ell
tamponamiento.

5. El plomero comunica
ejecucién del taponamiento.
6. El drea de Medicion y Facturacin of
Digitacién proceden a taponar en ell
sistema.

7. €l usuario cancela USD 10,00 en
Ventanilla  de  recaudacion por el
servicio de taponamiento.

sobre Ial

Copia de Cédula de Identidad del titular de|
Ia cuenta (Autorizacién del titular, en caso
de que no se cuente con la cédula)

Copia de Certificado de Votacion

Estar al dia en pagos de consumo de agua
potable

Ulenar solicitud de taponamiento.

Cancelar USD 10,00 por el servicio

Medicion y Facturacion o Digitacién

Digitacion.
procede a taponar en el sistema

Ventanillas ~ de

taponamiento.

recaudacion

1) Los requisitos son ingresados al drea de

2) Usuario llena formulario de taponamiento
entregado en Medicién y Facturacién ol

3) Con el informe del drea de plomeria se|

4) El usuario debe cancelar USD 10,00 en|
por el

7:30216:30

El mismo dia en que
el usuario presenta
los requisitos

Ciudadania en
general quienes
necesitan ya no
harén uso del
servicio de agua
potable

Oficinas EPMAPA-T
Direccion Comercial
- drea de Medicion
y Facturaciony
Digitacién

Calle Juan Ramén Arellano
¥ Bolivar, Sector Terminal
Terrestre
Tulcan-Ecuador
(06) 2960 077

Correo electronico:
info@epmapatuican.gob.ec
https://epmapatulcan.gob.ec

Oficina Principal
Calle Juan Ramdn Arellano
y Bolivar. Sector Terminal

Terrestre
Tulcén-Ecuador
Direccién Comercial
Primera Planta
https://epmapatulcan.gob

(06) 2960 080

No

TAPONAMIENTO.

"No aplica” en razén de
que este servicio no estd
automatizado

“INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a que
Ia Empresa trabajard en un

mecanismo para medir la
satisfaccion ciudadana
sobre los servicios que
brinda ala ciudadania.

Cambio de categoria

Tramite que solicita el usuario
cuando
cumple  la  tercera  edad,

tienecapacidades  diferentes o
cuando un local

comercial dej6 de existir.

1. El usuario acude hasta las oficinas de
la EPMAPA-T. Direccion Comercial y/o
Oficinas GAD-M TULCAN Jefatura de|
Cajas de la EPMAPA-T

2. Se le entregalos requisitos en el drea
Atencién al cliente y se lo direcciona al|
drea de Medicin y Facturacion o a
Digitacién,

3. €l drea de Medicién y Facturacion
procede a realizar la inspeccion en el
sitio de ser procedente, cuando se trata
de local comercial.

4. €l drea de Medicion y Facturacion of
Digitacién procede a lenar el formulario
de cambio de categoria

5. Se realiza el cambio en el sistema

Tercera edad o especial
Copia de Cédula de Identidad

star al dia en pagos

Consumo mensual del agua de acuerdo 2 la Ley del

acidades
Copia de Cédula de Identidad
star al dia en pagos

Copia del carnet de discapacidad
nspeccion previa dellector

Demds  Categorias:  Residencial
Comercia, Industrial, Oficial o Pablica
Copia de Cédula de Identidad
Estar al dia en pagos

Inspeccion previa dellector

o Doméstica,

Medicion y  Facturacion,
Jefatura de Cajas EPMAPA-T GAD-M-TULCAN

procede a realizar la inspeccion en el sitio.

categoria.
4) En el sistema procede arealizar el cambio,

1) Los requisitos son ingresados al drea de
Digitacion y/o

2) Cualquiera de las tres dreas que recepte|

3) Se llena el formulario de cambio de|

7:30216:30
EPMAPAT
8002 17:00
GAD-M-
TULCAN

Sin costo

El mismo dia en que
el usuario presenta
los requisitos

Ciudadania en
general, adultos
mayores o
personas con
capacidades
diferentes

Oficinas EPMAPA-T
Direccién Comercial
- érea de Medicion
¥ Facturacion,
Digitacion,
Atencion al Cliente.
Oficinas Municipio
Servicio al Cliente

Calle Juan Ramén Arellano
y Bollvar, Sector Terminal
Terrestre
Tulcén-Ecuador
(06) 2960 077

Correo electrénico:
info@epmapatulcan gob.ec
hitps://epmapatulcan gob.ec

Oficina Principal
Calle Juan Ramdn Arellano
¥ Bolivar. Sector Terminal

Direccion Comercial
Primera Planta
https://epmapatulcan.gob

(06) 2960 081

No

‘CAMBIO DE CATEGORIA

"No aplica" en razén de
que este servicio no esté
automatizado

"INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a que
la Empresa trabajaré en un

mecanismo para medir la
satisfaccion ciudadana
sobre los servicios que
brinda ala ciudadania

Cambio de propietario

Tramite que solicta el usuario paral
cambiar
los datos del predio adquirido

€l usuario acude hasta las oficinas de la|
EPMAPAT. Direccion Comercial /o
Oficinas GAD-M TULCAN Jefatura de|
Cajas de la EPMAPAT

Se le entrega los requisitos en el 4rea|
Atencion al cliente y se lo direcciona al
rea  Medicion y Facturacion of
Digitacion.

Copia de Cédula de Identidad

Copia de Certificado de Votacion

Copia de Escritura Registrada en el Registro|
de la Propiedad

Copia de Predio Urbano afio actual

Correo Electrdnico

Estar al dia en pagos

Los requisitos son ingresados al rea de
Medicién y Facturacion, ~Digitacién y/o
Jefatura de Cajas EPMAPA-T GAD-M-TULCAN
€l drea a cargo revisa las escrituras, predio
urbano que conste el nuevo propietario.

Se procede a realizar en el cambio en ell
sistema

7:30216:30
EPMAPAT
8002 17:00
GAD-M-
TULCAN

Sin costo

£l mismo dia en que
el usuario presenta
los requisitos

Ciudadania en
general, usuarios
que necesiten
actualizar sus datos

Oficinas EPMAPA-T

Direccién Comerciall

- 4rea de Medicion
y Facturacion,

Digitacién,
Atencion al Cliente
v
Jefatura de Cajas

EPMAPAT en el
GAD-M-Tulcén

Calle Juan Ramén Arellano
y Bollvar, Sector Terminal
Terrestre
Tulcn-Ecuador
(06) 2960 077

Correo electronico:
info@epmapatulcan.gob.ec
hitps:/fepmapatulcan gob.ec

Oficina Principal
Calle Juan Ramdn Arellano
¥ Bolivar. Sector Terminal

Terrestre
Tulcan-Ecuador
Direccién Comercial
Primera Planta
htps://epmapatulcan.gob

(06) 2960 082

No

‘CAMBIO DE PROPIETARIO

"No aplica" en razén de
que este servicio no esté
automatizado

"INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a que
Ia Empresa trabajaré en un

mecanismo para medir la
satisfaccion ciudadana
sobre los servicios que
brinda ala ciudadanfa

Habilitacion de cuenta

Tramite  mediante el
abonado solicita
la habilitacién
taponada.

cual, el

de una cuenta

El usuario acude hasta las oficinas de la|
EPMAPA-T. Direccion Comercial y/o|
Oficinas GAD-M TULCAN Jefatura de
Cajas de la EPMAPA-T

Se le entrega los requisitos en el dreal
Atencion al cliente y se lo direcciona al
drea de Medicion y Facturacion o
Digitacion

Copia de Cédula de Identidad del
solicitante
Llenar formulario

Cancelar USD 20,00 de habilitacién.

Los requisitos son ingresados al drea de
Medicion y Facturacion, Digitacion y/o
Jefatura de Cajas EPMAPA-T GAD-M-TULCAN
€l usuario llena el formulario

Se habilita en el sistema

Se envia al usuario con un plomero al predio|
para colocar el medidor y desde ese instante
queds el servicio habilitado

7:30216:30
EPMAPAT
8:00a17:00
GAD-M-
TULCAN

UDS 20,00

El mismo dia en que
el usuario presenta
los requisitos

Ciudadania en
general, usuarios
que necesitan
habilitar el servicio
de agua potable

Oficinas EPMAPA-T
v
Jefatura de Cajas
EPMAPAT en el
GAD-M-Tulcén

Calle Juan Ramén Arellano
y Bollvar, Sector Terminal
Terrestre
Tulcn-Ecuador
(06) 2960 077

Correo electronico:
info@epmapatulcan gob.ec
hitps://epmapatulcan gob.ec

Oficina Principal
Calle Juan Ramdn Arellano
¥ Bolivar. Sector Terminal
Terrestre
Tulcan-Ecuador
Direccién Comercial
Primera Planta
https://epmapatulcan.gob

(06) 2960 083

No

"No aplica" en razén de
que este servicio no esté
automatizado

Empresa Pablica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tulcan EPMAPA-T

6

"INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a que
Ia Empresa trabajaré en un

mecanismo para medir la
satisfaccion ciudadana
sobre los servicios
brinda aa ciudadanfa.

Literal d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2020/docs/taponamiento.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2020/docs/cambiocategoria.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2020/docs/cambiodepropietario.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2020/docs/habilitaciondecuenta.pdf

EPM

APA-T

No.

Denominacién del

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la o el
ciudadano para la obtencién del
servicio).

Requisitos para la obtencién del
servicio
(Se debera listar los requisitos que
exige la obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los
dias de la
semanay.
horarios)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de

usuarios del
servicio

en general,
personas

naturales,
personas

Personal
Médico)

beneficiarios o

(Describir si es
para ciudadania

juridicas, ONG,

Oficinas y

dependencias

que ofrecen el
servicio

Direccién y teléfono
dela oficina y
dependencia que
ofrece el servicio

ala pagina de inicio
del sitio web y/o
descripcién manual)

(link para direccionar

Tipos de canales
disponibles de
atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico,
chat en linea, contact
center, call center,
teléfono institucién)

Link para el servicio
por internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas
que
accedieron al
servicio en el
iltimo
periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas
que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Cambio de medidor

Trémite que realiza el
su vida til, dafio o

funcionamiento del medidor.

usuario
cuando fue notificado por cumplir|

€l usuario acude hasta las oficinas de la|
EPMAPA-T. Direccion Comercial
Se le entrega los requisitos en el 4rea|
Atencién al cliente y se lo direcciona al|
rea  Medicion y Facturacion
Digitacion,

€l usuario compra el medidor en la|
EPMAPAT (voluntario).
Cancela en ventanilla de  recaudacién
USD 5,00 de registro del medidor.
Cancela en ventanilla de recaudacion el|
valor del Medidor:
USD 28,59 incluido 1.V.A medidor de 1/2
USD 43,50 incluido I.V.A medidor de|
3/4.
Se registra en el sistema y firma ell
usuario el documento de cambio

o

mal

Se envia al usuario con un plomero de|
la empresa para proceder al cambio.

potable

Estar al dia en pagos de consumo de agua

Los requisitos son ingresados al

deMedicién y Facturacién o Digitacién

T (voluntario).

5,00 de registro del medidor.

del Medidor:

USD 28,59 incluido 1.V.A medidor de 1/2
USD 43,50 incluido 1.V.A medidor de 3/4,

documento de cambio

empresa para proceder al cambio.

drea
€l usuario compra el medidor en la EPMAPA-
Cancela en ventanilla de recaudacién USD|

Cancela en ventanilla de recaudacion el valor|

Se registra en el sistema y firma el usuario el

Se envia al usuario con un plomero de la|

7:30216:30

5,00de
registro del
medidor.
USD 28,59
incluido 1V.A
medidor de
1/2
USD 43,50
incluido 1.V.A
medidor de
3/4

El mismo dia en que
el usuario presenta
los requisitos

Ciudadania en
general, usuarios
que necesiten
cambiar medidor
por mal
funcionamiento o
cumplida su vida
atil

Direccién Comercial

y Facturacion,
Digitacién,

Oficinas EPMAPA-T

- 4rea de Medicion

Atencion al Cliente

y Bolivar, Sector Terminal
i Terrestre
Tulcén-Ecuador

(06) 2960 077

Correo electrénico:
info@epmapatulcan gob.ec
hitps://epmapatulcan gob.ec

Calle Juan Ramén Arellano

Oficina Principal
Calle Juan Ramdn Arellano
¥ Bolivar. Sector Terminal
Terrestre
Tulcén-Ecuador

https://epmapatulcan.gob

ec
(06) 2960 084

"No aplica" en razén de
que este servicio no esté
automatizado

"INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a que
la Empresa trabajaré en un

mecanismo para medir la
satisfaccion ciudadana
sobre los servicios que
brinda ala ciudadania

Refacturaciones

presta la EPMAPA

por las siguientes causas:
a) Defectos de funcionamiento
falla  mecénica  del

empresa.

b)  Lecturas, digitacion
facturacion incorrectas.

dela empresa,

Se entiende por re facturacién el
proceso de revision y/o correccién|
de la facturacion por servicios que|
- T, debido a
errores que se hubieren presentado|

medidor,
determinado por un técnico de la

) Errores en la categoria asignada al
usuario determinada por un técnico|

El usuario acude hasta las oficinas de la|
EPMAPA-T. Direccién Comercial -Areal
de Digitacion.

Presenta su reclamo
Digitacion revisa si existe error de|
lectura, categorizacién o dafio  del
medidor.
y/o|se envia a un plomero de la empresa a|
la inspeccion del medidor.
De comprobarse que existe error de|

lectura, ~categorizacion o dafio  del
y/o|medidor se solicita al usuario los|
requisitos.
Se procede a la refacturacién en ell
sistema.
Se notifica al usuario el valor|

refacturado que tiene que cancelar en
ventanilla de recaudacién

Copia de Cédula de Identidad
Copia de Certificado de Votacion
Uenar formulario de re facturacion
Solicitud de inspeccion (si el caso lo|
amerita)

perjudicado,  acompafiado  de

través de hoja de inspeccién,

La solicitud de re facturacion debera ser|
presentada al Director de Gestion Comercial
en forma escrita por el usuario que se siental
los|
documentos habilitantes; copia de cédula y|
certificado de votacion, informe técnico a|

7:30216:30

Sin costo

Los reclamos y
observaciones a las

de emision de la
facturacion, cumplidos
estos, la facturacion
realizada se la dard por
aceptada y sin reclamo.
Los reclamos por re
facturaciones, se
resolverdn en un plazo
de hasta treinta (30)
dias siempre que el
andlisis lo amerite, o de
forma inmediata en el
caso de error de lectura
o digitacion previo al
informe de verificacion
einspeccion por el
personal responsable

planillas se presentardn
en un plazo de hasta 60|
dias a partir de la fecha

Ciudadania en
general, usuarios
que se sientan
afectados por la
facturacion del
servicio de agua

comprobadas

Oficinas EPMAPA-T
Area de Digitacion

Calle Juan Ramén Arellano
y Bollvar, Sector Terminal
Terrestre
Tulcén-Ecuador
(06) 2960 077

Correo electrénico:
info@epmapatulcan gob.ec
hitps://epmapatulcan gob.ec

Oficina Principal

Calle Juan Ramén Arellano

y Bolivar. Sector Terminal

Terrestre
Tulcan-Ecuador
Direccién Comercial

Primera Planta

https://epmapatulcan.gob
ec

(06) 2960 085

"No aplica" en razén de
que este servicio no esté
automatizado

62

"INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a que
la Empresa trabajaré en un

mecanismo para medir la
satisfaccion ciudadana
sobre los servicios que
brinda ala ciudadania

B

Certificaciones

cuenta de agua y/o esté al dia en
pagos

Es el proceso mediante el cual el
usuario solcita se certifique si tiene|

El usuario acude hasta las oficinas de la|
EPMAPA-T. Direccion Comercial -Area|
de Atencion al
Presenta los requisitos

Cancela 2 dolares en ventanilla de|
recaudacion.

Se emite su certificacion

nte.

sus|

Oficio dirigido a Gerencia y/o Direccién
Comercial

Copia de la cédula
Credencial  profesional
solicitante

Cancela USD 2,00 por la certificacion en
ventanilla de recaudacion; si el usuario
consta en nuestra base de datos la|
Direccién Juridica emite la Certificacion

del  abogadol

Ingresa el
Comercial
Con el nimero de cédula el tramite ingresa a|
recaudacion para su cobro respectivo.

e procede a la emision del certificado previal
revision y firma de la Directora Comercial y
/o Asesoria Legal de ser el caso

requerimiento a la Direccion

7:30216:31

USD 2,00

El mismo dia en que el
usuario presenta el
requerimiento cuando
es un solo certificado,
i son ms, luego de 24

horas.

Ciudadania en
general, que
necesite certificar
datos de constar en
nuestra base de
datos

Oficinas EPMAPA-T
Area de Atencion al
Cliente

Calle Juan Ramén Arellano
y Bollvar, Sector Terminal
Terrestre
Tulcan-Ecuador
(06) 2960 077

Correo electronico:
info@epmapatulcan.gob.ec
hitps://epmapatulcan gob.ec

Oficina Principal
Calle Juan Ramén Arellano
¥ Bolivar. Sector Terminal
Terrestre
Tulcan-Ecuador
Direccién Comercial
Primera Planta
https://epmapatulcan.gob

(06) 2960 086

"No aplica" en razén de
que este servicio no estd
automatizado

“INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a que
la Empresa trabajard en un
mecanismo para medir la
satisfaccion ciudadana
sobre los servicios que
brinda ala ciudadania.

Atencion al cliente

usuario  solicita  Informacion
justificativos  de  consumo
historial de consumo, requisitos
diferentes servicios

Es el proceso mediante el cual el

alto,

El usuario acude hasta las oficinas de la|
EPMAPA-T. Direccion Comercial.-Area|
de Atencién al cliente

o|Dependiendo del requerimiento, quejal
o reclamo se lo direcciona a las Areas de|

Oficio dirigido a Gerencia y/o Direccion
Comercial
Copia de la cédula; o

Ingresa el requerimiento a la Secretaria
General y/o Direccion Comercial

Se procede a la inspeccion respectiva |
de informe

Acercarse  personalmente @ las|
de la EPMAPAT Direccion

¥ Facturacién (alto consumo),
de lectura), Siste

C |

(Facturas), Direcc. Técnica - Plomerfal
(dafios de instalaciones).

su queja, solicitud
o reclarmo.

dependiendo el caso. Se comunica a través|
de oficio o llamada personal al usuario las|
novedades encontradas y las
soluciones.

posibles

7:30216:30

Sin costo

Atencién inmediata de
5 a 20min de acuerdo al
requerimiento

Ciudadania en
general

Oficinas EPMAPA-T
Direcci6n Comerciall
- 4rea de Medicion
y Facturacion,
Digitacion,
Atencion al Cliente

v
Jefatura de Cajas
EPMAPAT en el
GAD-M-Tulcén

Calle Juan Ramén Arellano

y Bollvar, Sector Terminal
Terrestre

Tulcn-Ecuador

(06) 2960 077

Correo electronico:
info@epmapatulcan gob.ec
hitps://epmapatulcan gob.ec

Oficina Principal
Calle Juan Ramdn Arellano
¥ Bolivar. Sector Terminal
Terrestre
Tulcén-Ecuador
Direccién Comercial
Primera Planta
https://epmapatulcan.gob

(06) 2960 087

ETED || iy el
Automatizad )
i formulario de
) servicios
(si/No)
No [o—
No REEACTURAGION
No se utiliza formulario
para este servicio, el 0 la
o usuaria deberan
acercarse
personalmente ala
matriz
No se utiliza formulario
para este servicio, el o la
usuaria deberan
No
personalmente a la
matriz o utilizar los
canales de atencion al
piblico

tos:lepmapatcan aob eciup?n
age 6=

823

Empresa Pablica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tulcan EPMAPA-T

"INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a que
Ia Empresa trabajard en un
mecanismo para medir la
satisfaccion ciudadana
sobre los servicios qu
brinda aa ciudadanfa.

Literal d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2020/docs/cambiodemedidor.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2020/docs/refacturaciones.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/wp/?page_id=38
https://epmapatulcan.gob.ec/wp/?page_id=38
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=

)

EP

MAPA-T

Tipo de
beneficiarios o Tipos de canales
usuarios del L . disponibles de Numero de .
X os et e N Nimerade
Horario de servicio atencién ciudadanos /
" e P de la oficina y . " ciudadanos /
G e e e lala RG] el ) : (=i sies ! el » FHEEeETTS
; neic Tiempo estimado ! ® | Oficinasy | dependencia que e Servicio |, e el :
: (Se describe el detalle del servicio o piiblico para ciudadanfa d (Detallar si es por 1" | Link para descargarel| - que Porcentaje de
Denominacién del e . ) . - Procedimiento interno que sigue el de respuesta dependencias | ofrece el servi Sl Automatizad - Link para el servi " que oreen
No. mratclemine | peemaectinamrined | Eedeimhiser s e (Detallar los|  Costo : o), : £ Rl aliEne, (e K R et el e e anEoh el
: fa ¢ Lo 0s e (Horas, Dias, que ofrecen el | (link para direcclonar |  “ 2, ¢ o por internet (on line) | 22" accedieronal
ciudadano para la obtencién del exige la obtencion del servicio y dias de la personas " P brigada, pagina web, " servicio en el uso del servicio
2 i Semanas) servicio | ala pégina de inicio 2w (si/No) vici servicio
cam) CETE R e ol i) camEREY e, i Eree S, Gltimo J
. del sitio web y/o . " acumulativo
horarios) personas h chateen linea, contact periodo
= descripcion manual)
juridicas, ONG, center, call center, (mensual)
Personal teléfono institucion)
Médico)
€l usuario acude hasta las oficinas de Ia
EPMAPAT. Direccién Comercial o
Asesoria Legal.
1o vuara resntaos equisios " Jang | g, 76 Picie
Calle Juan Ramon Arellano ;
Tramite legal mediante el cual el|Se ingresa en el sistema los datos; ingresa el requerimiento a la Direccion y Bollvar, Sector Terminal Ca:‘:‘:’:r"::::r";::';!“’ ) “INFORMACION NO
usuario que aduda a la EPMAPA-T|El usuario Cancela como minimo el 20%| Copia de la cédula del titular de I cuenta;| '™ quert Ciudadania en Temestre v No se utiliza formulario
: Comercial o Asesoria Juridica 20% del valor ’ Oficinas EPMAPA-T Terrestre para este senvicio, el ola ¢ o ez :
llega a un acuerdo con la Empresa|del total de a deuda como cuota inicial o autorizacién simple del mismo a la ! Elmismodiaenque | genera, usuarios ; Tulcsn-Ecuador : g No aplica” en razén de Ia Empresa trabajara en un
) Se procede a la generacion del convenio en| total de la Direccion Comercial Tuleén-Ecuador usuaria deberén . .
12 |Convenios de pago para saldar su deuda. La razén de ser|y se negocia el plazo para el cual se|persona que vaya a realizar el convenio. 7:30216:30 el usuario presenta | que necesiten | ! (06) 2960077 ; No que este servicio no esté 6 30 mecanismo para medir la
: : ° el sistema, una vez negociado el plazo para el deuda como - érea de Medicion Direccién Comercial acercarse °
del convenio de pago s establecer|realizar el convenio, Cancelacion de un valor minimo del 20% los requisitos | diferir su deuda a ) automatizado satisfaccion ciudadana
° pago; se imprimen 3 ejemplares uno de ellos cuota inicial v Asesoria Legal Primera Planta personalmente ala
nuevas condiciones que faciiten el[Se envia al usuario con la|del total de la deuda cuotas Correo electrénico: sobre los servicios que
; ‘ se le entrega al usuario. https://epmapatulcan.gob matriz !
pago al usuario, documentacién a Asesoria Legal para info@epmapatulcan gob.ec brinda a la ciudadana
proceder con las firmas, itps:/epmapatulcan gob.ec 106) 7200088
Se entrega una copia del convenio al
ustario para el pago
iza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a quela Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tulcan EPMAPA-T; no u
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Empresa Pablica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tulcan EPMAPA-T Literal d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


mailto:yohanna.cadena@epmapatulcan.gob.ec

