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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios et s
X o usuarios del pireccéay tskéfono Nimero de .
Horario de dela oficina y Nimero de
servicio ciudadanos /
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado de e . dependencia que senviclo | . ) ciudadanos /
. Requisitos para la obtencion del servi neié (Describir si es para Oficinas y ] '° |link para descargarel|  |ciudadanas que| ¢ ’ o
(Se describe el detalle del proceso publico respuesta ofrece el servicio Automatizad Link para el servicio ciudadanas que | Porcentaje de satisfaccion sobre el uso
No. | Denominacin del servicio Descripcién del servicio TR T DD | P s Costo ciudadaniaen | dependencias que ventanilla, oficina, formulario de accedieron al
aue debe seguir la o el ciudadano (Detallar los dias (Horas, Dias, 34 | (tink para direccionar | /""" o - por internet (on line) accedieron al servicio del servicio
! obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | - ofrecen el servicio ara O"2" | b rigada, pégina web, servicios servicio en el "
para a obtencion del servicio). de la semanay Semanas) ala pégina de inicio No) acumulativo
et naturales, personas el wetyfo | comeo electrnico, Gitimo periodo
juridicas, ONG, chat en linea, contact (mensual)
Personal Médico) center, call center,
teléfono institucion)
1.La solctud de acceso a I nformacién pbica legal
ala méxima autoridad d la nstitucon. T Oficna rincipl
e e conc o o el e i v 2 P o e e g, e o csod VBl Secor e WHORNACIONNO DISPONILE' et e
enera, del |2 Uenar a informacidn si e senico estd cisporibi] . Tulcén Ecuador h Ia Empresa Pibiica Municipalde Agua Potabiey
Solcitud de acceso 2 la|publica Municpal de Agua Potable ) " 10 s lazo més . Tulcén-Ecuador ) ACCESO ALANFORMACIN | s eprepsian b2 ¢
1 [ iy 6 o VAP 3 e | T 56 en s o e ot et A ——— LT B e e e R oo e o : it EFWAPA s conun st
reportada en cumplimlento con o dispuest ; respuesta o 3 quien haya delegado oficamente en primera Plnta
P Loy mgi:ﬁ . mnsmmrm o[y Acantaritido de Tulcin €PMAPAT o a 3. Realiar el seguimiento a la solictud hasta la (m:nhmw"m o 13l chimmmammm Correo lecionico: | ups.//epmapatlean.gob. en todos los servicios
o traves de los medios digtales que disponga. | etrega de a respuess. ioeprapatibangobes
Acceso  a nformacién Pbica (LOTAP g e
4. Entrega de a comuricacion con 13 respuesta al o a (06) 2950077
slctante,
1) Los requisitos son ngresados i drea de Medicién
1.6 usuaro acude hasta (s oficinas de la Facturacién
EPMAPAT. Direccién Comercal 2) Se ingresan al sstema y se genera a hoja de
2. Se le entrega Ios requisitos en e drea inspeccien.
tencion alcliente y se lodireccionaal rea 3) 1 drea de Medicen y Factuacion dispone a érea
Medicion y Facturacion de lomeriala nspeccién. Oficna Princial
3. 5e verifica la documentacién y se proced 4) Un plomero acude hasta el lugar donde se C‘:e‘?“‘":"‘"""r‘m”‘":’ Calle Juan Ramén Arellano
con 1 creacidn del usuaro en el sistema.|Copia de Cédulade dentidad construlrd Ia nueva acometida y emite o Informe de ¥ Bolfar, Sector Terminal | - e somve roroton
Nueva acometida de  agua| 'MEICON de o tuberia puc domicliaria) . oo dag o o Euiurs Reiads en l Rgito de |5 B iore de hapeci ingres  a Drecein quienes necestanuna | | OFiTas EPMAPAT Tulcin Ecuador Tulcan-Ecuador paraeste sevicio, el ola | N02plica"en raztn de Is Empresa Piblica Muricialde Agua Potable y
2 [ dete 1 v 60 asmtn it 6oL LTSN e s [raped s e d aonis ravisao | oped | ssae | SO | v Comerl | ) 35007 : te e e B wo M AT s o s
(dependiendo el valor en tierra, adoquin o| Correo Electrénico Facturacion mﬁ‘::::i‘:i“::ﬁ . |nttesi//epmapatican gob. en todos los servicios
astato) 7) 6 usaro cancela derechos materales, medidor y loamaman it < e
6. Realzacén y Firmas del contrato en el vl en Recaudacin. (06) 2960078
Depertamento uridico 8) 61 usuaro acude hasa fa Asesola Jurldca a firmar
7. Realizacién de a orden de rabajo. el contrato
5 Se procede 3 la instalacién de Ia 9) 61 drea de Medicion y Factracion emite a drea e
scometids de sgus potable slomeria 1a orden de trabajo para I instalacion de la
nuevs acometda de agua ptable.
1.6 usuaro acude hasta (s oficinas de la
EPMAPA. Direcién Comercal 1) Los requisitos son ngresados i drea de Medicion
2. Se le entrega los requisitos en o drea Facturacién
tencion alclete y s o direccionaal rea 2) Se ingresan al sistem  se genera fa hoja ] J—
ey Fctrcin ot e Cll duan Rarén Al | cye Rl
3. Se procede a realar inspeccién técnica . 398 e o i i e o e Bollvar, Sector Terminal | | i
, 4. e resiza el croquis en I Dirccién 0 1 rspector de slanailado acude hst o lgor ¢ Oficinas EPMAPAT - Tulcingeuador . “No aplca” e razén de s Empresa Piblica Municpalde Agua Potabley
3 [ | omsion e it de i dricrs et 1 o g s g o o e e i vemica|  7avatea0 | TR | oy, | et | SEUTET L e i et no | prememmendols | [STCETIS ] o Aoty oA cansconn g
5. Pagn los derechos e ventnila| POVOUS informe de inspeccion y mateiaes. o 130 oo acomelda9e | ge megiciany Facturacien eccén Comere e | automatzado de calficacion general para atenion al clente
(dependiendo el valor en terr, adoguin o| 222 P20 U 5)Se genera el contrato o de tenerlo se factura en el s seins: e entodos ossericios
astalto irea de Mediciony Facuracion intoeomas e
. Realiacién y Frmas el conrato en 6) ) usarl caneel derechos y materiales oo ac
Jiidc 7)El irea de Mecicién y Facturacion emite s orden el 06} 2060079
7 Realizaciénde a orden de rabaj, wabajo para Ia nstalackén de Ia nueva acometida de
5. 5 procede I instlacion en un tiempo alcantarilado,
apronimado de 15 dlas
1.6 usuarlo acude hasta las oficinas de la
EPMAPAT. Direcién Comercal
2.5 le entrega los requisitos en e drea
encion alciente y e o direcciona 1 drea
Mediciony Facturacén o Digitacén
3 6 Usuario llena formulario de Oficna rincipl
Cponamionts entrogado. anmtediién | copla de Gédula de Identidod del ular de 1a cuenta Galean famén ro ot i el
Facturacion o Digitacion. (Autorizacién del titular, en caso de que no se cuente ¥ Bollvar, f::'r:'"”"a 'y Bolivar. Sector Terminal “INFORMACIGN NO DISPONIBLE", debido a que
4. Un Plomero de la empresa acude con | cona cécula) Cludadania engeneral | Oficinas EPMAPAT Terresre . ¢
, usuaro a reaizar Ia inspeccldn en el i, Copia de Certficado de Vtacién Elmismo dla enate | i necesitanya no | Direccion Comercial - drea | TCaN-Ecuador Tulcén-Ecuador m— o splca” en razin de Ia Empresa P Maricialde fgua Poabley
4 |Taponamiento Es1a suspensicn del servicio de agua pOable || "o\ meidor y procede con el Estar al dia en pagos de consumo de agua potable |17 73021630 o el usuario PIESENts | i uco del servico de | de Medicion y Facturacién (06) 2960077 Direccion Comercial te ue este servicio no esta 3 » Aleantarillado EPMAPA-T cuenta con un sistema
tamponamiento Lenar solctud de taponmiento. fosreauistos agua potable ¥ Oigitacion Primera lanta auomatizado de califcain general paa atencitn o clite
. 61 lomero comunica sobre a efecueén| Cancelar USD 10,00 por ol seviio Correo electonico: | //epmapatulcangob entodos ossenicios
el aponamiento Moo e «
6. 61 drea de Medicion y Facturacén o 06) 2960 080
Digtacion proceden 3 taponar en
sistema
7. B usuario cancela USD 1000 en
Ventanila de recaudacién por el senico de
taponamiento
161 usaro acde hasta 1as ofcnas delal |
EPMAPAT. Dieccion  Comercial y/o| et 0o
Oficinas GAD-M TULCAN Jefatur de Cojas | £uer o on oo
dela EPMAPAT Consumo eneua del gun de acuerdo 3 a Loy del Aduol Oficna rincipal
2. Se le entrega los requisitos en el dreal M:s:lmn s gt e 1) Los requisitos son ingresados al drea de Medicién y| ?g:d::"‘ ::(’;ﬁ”r:::‘;zr Calle Juan Ramén Arellano
it ave sl e wsariocndo | €70 clente y se o direccion al rea| 7 e e Facturacion, Digacidn y/o Jefatura de Cajas EPMAPA ) Oficnas EPMAPAT secorT ¥ Bolvar. Sector Terminal AFORVACIGN NO DISPONBLE, ceido s aus
cumple 1a tercera edad, tienecapacidades dicién TGADM-TULC 73021630 Elmismodiaenque | CU2d2nia engeneral, | Direccién Comercial - drea Tulean-Ecuador "No aplica’ en razén de Ia Empresa Pdblica Municipal de Agua Potable y
s |cambiosecoegors cumpe ls tercers eda 3. 6 drea de Medicin y Facturacion| e oo ot 2) Cunlaera e las res aras que recepe procedea|  EPMAPAT oo | oo en e | adutos mayores | de Meciciony Focturacin, i Ecvadr Tulcin-Ecuador o camoncozcons | heshiey et S de . e I Empres Pulics Munical e Agua Potae
: procede a realizar la inspeccién en el sitio| -Copi del carnet de discapacidad realizar la inspeccion en el sitio. 8:00217:00 ot reqgtton personas con Digitacion, Atencién al (08) Direccién Comercial tomtirade e eaficacion gonerel pare stencién ol chonte
e s procedente, cuando s rta e ocal| TP ey ) Selens o formulro de cambiodecategorts GROMTULCAN capaidnes dieretes. | Cnt. O oo | Primera planta e ars senc
comerctl Dot St - Comerta) ) e sstema procede a relzar ol cambi, SenicloalClente orreodectincs g fpmapnicin b
o e de it ¢ st of Tt Susy T Deeamoonshe: «
Digtacin procede e o formtarode £ s 06)2960 081
el de coregor Inpeccin reva g lecor
.Se reaiza o cambio en el istems
- Oficina Principal
i usuario acude hasta s ofcnas de I alle Juan Ramdn ATlano | 1 syan Ramen Arellano
Copla de Cdula de entidad , Oficinas EPMAPAT - | aolfar, Sector Terminal | g
EPMAPAT. Direccion  Comercial _y/o| (27 1T on Los requisios son ingresados al drea de Medicidn v oirevcién commreiat - area | 120" r':m‘ml | v Bolivar. sector Terminal INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
Oficinas GAD-M TULCAN Jefatura de Cajas Facturacién, Digitacién y/o Jefatura de Cajas EPAPA|  7:30 3 16:30 . . ¢ ) Terrestre o sl em ot ¢
s parscamtar o do s Regitrads en o Regisvo de facuracin, D 3051630 Elmismo diaenque | Cludadanta e general, | de Meclciony Facturacn, | Tulcan Ecuador brese e No splica”en razén de 1s Empresa Pabica Municipl de Agua Potabley
6 |camblo de propieario ramite aue ol o o AT it on o en] TP 0 . e escrtres, oo wbno| oo | oo Digacion, Atenién a (66) 2960 077 e Ecusdor No CAMBOOE PROPETARO | ¢ este serviciono et 2 179 Alcantarilado EPMAPAT cuenta con un sistema
os datos delpredio adauirido e lo enirea los eisios en o dreal U irea a cargo revis las escrituras, predio urbano 2 los requisios actualizarsus datos Clentey eccion Comercia automatizado e calficacion general para atenién l clete
tencion al clete yselodirecciona I drea aue conste el nuevo propitaro. RO MTULCAN rimera lanta

Mediciény Facturacion o Digitacion.

Correo Electrénico
star al dia en pagos

Se procede a realizar en el camblo en el sistema

Jefatura de Cajas EPMAPA-
T en el GAD-M-Tulcdn

Correo electronico:
Info@epmapatucan gob ec
htts:fepmapatulcan o ec

https://epmapatlcan.gob.

(06) 2960 082

en todos los servicios

Empresa Piblica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tulcan EPMAPA-T

Literal_d-Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos062021

EPMAPA-T



https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/accesoalainformacion.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/accesoalainformacion.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/wp/?page_id=38
https://epmapatulcan.gob.ec/wp/?page_id=38
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/taponamiento.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/taponamiento.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/cambiocategoria.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/cambiocategoria.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/cambiodepropietario.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/cambiodepropietario.pdf
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EPMAPA-T

Oficina Principal
4 st scude haste s afcs de 1o Lo reuistos son ingresados a dea de Nidicon ol a8 Gt omn rlno
usuarlo acul e acturacién, Digitacién y/o Jefatura de Cajas v Bolivar, Sector Terminal olivar. Sector Terminal
EPMAPAT. Direccion  Comercial  y/o| Fact  Digitacidn y/o Jefatura de Cajas EPMAPA| . Terrestre. v Boliar, Sector T ! “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
Copla de Cédula de Identidad del solctante T GAD-M-TULCAN 73021630 . Ciudadania en general, y . G
Trémite mediante el cua, el sbonado soliita | 7728 GAC-M TULCAN Jefatura de Cajas| 10 e o El usuario llena el formulario EPMAPAT Elmismodiaenque | oo que necesitan | Ofi9nas EPMAPATY Tulen-Ecuador Tulcan-Ecuador 'No aplica” en razén de la Empresa Pdblica Municipal de Agua Potable y
7 | Habilitacion de cuenta d b de la EPMAPAT UDS20,00 | el usuario presenta « Jefatura de Cajas EPMAPA- (06) 2360077 " No 1 que este servicio no ests. 7 61
fa habllitaclgn de una cuenta taponads. Se le entrega los requisitos en el dreal Concelar U 8002 17:00 los requisitos. habilitar el sericio de Ten el GAD-M-Tulcén Direccidn Comercial automatizado de calificacion general para atencion al cliente.
nencion ol chentey o 1o 4 " Se envia al usuario con un plomero al predio para|  GAD-M-TULCAN “ agua potable e
encion a ciente yse lo direcciona al irea Correo electrénico todos losservicios
colocar el medidor y desde ese instante queda e si//fepmapatulcan go
de Medicion y Facturacién o Digitacion | medidor y desd tante queds Info@epmapatulcan.gob.ec tps://epmapatulcan gob.
servicio habilitado ‘nttps://epmapatulcan.gob.ec o
) (06) 2960 083
1 usuario acude hasta las oficinas de la
EPMAPALT. Direccién Comercial Los requisitos son ingresados al drea deMedicion y|
Se le entrega los reauisitos en el drea Facturacion o Digitacién
Atencién al cliente y se lo dwe:cmna al drea| El usuario compra el medidor en la EPMAPA-T| S00de
registro del Oficina Principal
Medicién y Facturacion o Digitaci (voluntario). P, Calle Juan RamGn ATEIano | e romn Rormie peslan
s compra sl meddor an 1y EPUAPA Cancela en ventanila de recaudacién USD 5,00 del fostelt ¥ Bolfar, Sector Termina | g semner vty
T (voluntario). registro del medidor. inludo VA Ciudadania en general, |  Oficinas EPMAPAT - Terrestre. ¥ Bolivar Sector Terminal “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
Trémite que realiza el usuario cuando fue| Cancela en ventanilla de recaudacion USD) Cancela en ventanilla de recaudacion el valor del e | Elmismodiaenque | usuarios que necesiten | Dirccion Comerial- irea | Tulcan ecuador ey "No aplca” en raz6n de 1a Empresa Pdbiica Municipalde Agua Potable y
s [combiode medicor cump 0 o G, dao | 500 e e e mecor, taral i n ogos d consumo de s ptable | Wi Ta0atea0 | e » | Tonmmeer | gt "o MROORMEDOT | quoeseseruconos | 13 151
ol funtonamtens e e Cancela en ventanila de recaudacién el USD 28,59 inclido LV.A medidor de 1/2 s s Tos requisitos funcionamientoo | Ditacion, tencion ! fuiod automatizado de calficacion general para atencion a ciente
el el wecidor 05018350 nclido VA medidor o . aso compldsuvid Cleme Coreocctrico.  [yupanme it entodos s servios
USD 28,59 incluido .V.A medidor de 1/2 Se registra en el sistema y firma el usuario el didor d info@epmapatulcan got psillepmap &
USD 43,50 incluido VA medidor de 3/4. documento de cambio medicor de mm//:vmviw‘m ldb e o
Se registra en el sistema y firma el usuario Se envia al usuario con un plomero de la empresa) 3 106) 2960 084
el documento de cambio para proceder al cambo.
Se envia al usuario con un plomero de la
empresa para proceder al cambio.
Los rectamos y
observaciones a as
planilas se presentardn
1 usuario acude hasta s ofcinas de 1a enun plazode st 60
Se entiende por re facturacion el proceso de| EPMAPA-T. Direccion Comercial.-Arez P o dela
evision /o correccion de la facturacion por | Digitacion. e ios ofina pincpa
servicios que presta la EPVAPA - T, debido a| resenta su reclamo e Calle Juan Ramn Arellano | e s ponen peslano
tores que se hubieren presentado por las| Digacén revisa i existe rror de lecura) L st de e acturacion deberd s presentada a rentvnta s o | Clodadanisengeners ¥ Bolkar,Sector Terminal | sl SerorTovmin . .
siguientes causas: 3 Copia Director de Gestién Comercial en forma escrita por el ety et | aanon v oo Terrestre B INFORMACIGN NO DISPONIBLE", debido a que:
2) Defectos de funcionamiento y/o fala| e envia a un plomero de la empresa a Ia| Copia de Certificado de Votacion usuario que se sienta perjudicado, acompafiado de los Tulcin-Ecuador 0 aplica” e razon de 1a Empresa Pdbiica Municipalde Agua Potable y
Los reclamos por re afectadosporla | Oficinas EPMAPAT Area Tlcin-Ecuador :
9 Refacturaciones. mecénica del medidor, determinado por o édula y certificado 7:30216:30 Sin costo. hn“rmmg s facturacién d: servicio de Digitacion (06) 2960 077 Direccién Comercial No. REFACTURACIONES que este servicio no estd. 3 37
técnico de la empresa. De comprobarse que existe error de|Solicitud de inspeccion (si el caso lo amerita) de votacion, informe técnico a través de hoja de resoverinenm iazo | e aguo potableen @ s s automatizado de calificacion general para atencién al cliente
b Lecturas, digitacion y/o facturacién| lectura, categorizacion o dafo del medidor] inspeccion. e et et (30 o st comproodas Correo IetrBnicd: | s emmapatiian gob n todos los servicios
incorrectas se solicita al usuario los requisitos. e hasta et (501 e info@epmapatican g cc e
K " ) I 6n en i sistema, pre que 0 Mtpsepmapatuean gob e 06 200es
determinada por n ténicode s empres. S ot a1 suario of vl rfacturado | Smerite odeforma
aue tne aue cancela en vt de v
8 digitacién previo al
informe de verifcacien &
nspeccién por el
personal responsable
Oficina Principal
Calle Juan Ramén Arellano | ¢ juan Ramon Arellano
El usuario acude hasta las oficinas de la| y Bolivar, Sector Terminal | | 5ojivac sactor Terminal
PMAPA-T. Direccion Comercial-Area de| ) El mismo dia en que el Terrestre v “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
Copla della cédula Con ¢l nimero de cédula el trimite ingresa 3 Cludadania en general, rrestre o se utiiza formulario |, . o
Es el proceso mediante el cual el usuario) Atencién al cliente. Credencial profesional del abogado solicitante recaudacién para su cobro respectiy usuario presenta ¢ ue necesite certificar [ Oficinas EPMAPA-T Area de Tuledn-Ecuador Tulcdn-Ecuador ara este servicio, el o la o aplica” en razén de ta Empress Pdblica Municlpal de Agua Potable y
10 certificaciones solicita se certifique si tiene cuenta de agua| Presenta los requisitos P 08 i pect 7:30a 16:31 USD2,00 | requerimiento cuando es| (06) 2960077 No P . que este servicio no estd 10 14
Cancela USD 2,00 por a certificacién en ventarila de e procede a la emision del certificado previa revision datos de constar en Atencién al Clente
V/o esté l dia en sus pagos Cancela 2 dolares en ventanilla de o " i auvtomatizado de calficacion general para atencion al ciente
" ecaudacion; si el usuario consta en nuestra base de|y firma de la Directora Comercial y /o Asesoria Legall 2o loego de 24 nuestra base de datos ) Primera Planta personalmente a la matriz odor
recaudacion. mis, luego de 24 horas. Coreodcrincs en todos los servicios
1a Direccién Jurdica emite a Certfcacién rel https//epmapatuican.
e s centfcacion datosla Direccidn Juridica emite la Certificacis de ser el caso e e | tps//epmapatuican gob
Mg ac e
(06) 2960 085
Oficina Principal
1 usuario acude hasta las oficinas de la Call Juan Ramon Arelano | e suam Ramén Avelano
EPMAPA-T. Direccion Comerci: de| Ingresa el requerimiento a la Secretaria General y/o Oficinas EPMAPAT - | Bolivar, ector Terminal | | gojoer Sevtor tevento Nose utia formulario
£ el proceso mediante ¢l cual el usuario| NN 3 lente Direccion Comercial - drea Terrestre e ora este serviclo, ¢l o la
et e etfcatin - o| Dependiendo del requerimiento, quea o| Copiade a cédula; o Se procede a la inspeccion respectiva y elaboracion de Atencién inmediata de 5 de Medicién y Facturacién, Tulcén-Ecuador ol o “‘;‘m eberin srercorae
11 [Atencion al ciente: o ol avos ! rectam se o direccona a las Aveas | Acercarse personalmente a las instalaciones de la|informe correspondiente dependndo of o Sef 7303 1630 Sneosto | 2 G Digitacién, Atencidn al (06) 2560077 No ereorse | sl whcouts 406 3589 9%
requisitos dem,'em‘les servicios. ”|Medicién y Facturacién (alto consumo), | EPMAPA-T Direccién Comercial presentando su queja, | comunica a través de oficio o llamada personal al| requerimiento Clientey. Primera Planta o utilizar los canales de -
e . lectura), usuario las novedades. encunlradas ¥ las posibles| Jefatura de Cajas EPMAPA- Curvee electronico: hitpsi//epmapatuican.gob. atencién al piblico
(Facturas), Direcc. Técnica - Plomeria soluciones. T en el GADM-Tulcén rapatianob | P> /EPmaPRLLIcan.g P
l mwi//!vmapim\mn gob.ec o
(dafos de instalaciones). (062060087
Bl usuario acude hasta as oficinas de la
PMAPAT. Direccion Comercial o Asesoria
Legal. Oficina Principal
£l 01a usuaria presenta [0s requisitos ‘-’”e‘{“‘” Ramon "E”ﬂf‘r Calle Juan Ramén Arellano
Trémite legal mediante el cual el usuario que| Se ingresa en el sistema los datos; v Bolivar, Sector Terminal |  gojjvar. Sector Terminal
la cédula del tiu i ; of i requerimiento a la Direccién Comercial restr N i PONIBLE", debi
la Empresa para saldar su deuda. La razén de| total de la deuda como cuota inicial y se| *V\C122619" SIMPle del mismo a la persona que vaya  Asesoria Jurdic totaldela | ElMismodiaenque | Ciudadania engeneral, | o o Comercial - area ‘Tulcén-Ecuador Tulcan-Ecuador ara este servicio, el ola | 0 2Pcd” en razén de 1a Empresa Pdblica Municipal de Agua Potable y
12 |Convenios de pago ipresa par Y 8| 3 realizar el conveno. Se procede ala generacion del convenio en el sistema,|  7:30 2 16:30 elusuario presenta | usuarios que necesiten , (06) 2960077 No P . que este servicio no esté 1 15
ser del convenio de pago es establecer| negoci el plazo para el cual se reallard el . deuda como de Medicion y Asesoria : .
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