EPMAPA-T

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
UEDCUIHEES Direcciony teléfono. es de .
X o usuarios del atencién Nimero de .
Horario de i de la oficina y . ; Nimero de
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado de senido dependencia que (il Servicio chudadancs / ciudadanos /
(EemmlmaiiaH b || o e EE D publico respuesta e e GizEsy ey || EREESEET ||y RO (e e [[EEEEERAE | et s || rarspeermsmetodes
No. (Se debera lstar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servi Costo ciudadaniaen | dependencias que ventanilla, oficina, formulario de accedieron al J
que debe seguir la o el ciudadano (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar o por internet (on line) accedieron al servicio del servicio
. obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio are 93" | brigada, pagina web, servicios. servicio en el >
para la obtencién del servicio). dela semanay Semanas) 2 la pgina de inicio 2WED, | (5i/No) b " acumulativo
] naturales, personas el atio weby/a. | corTe0 electrénico, Gitimo periodo
juridicas, ONG, descriettn mangal) | €2t en linea, contact (mensual)
Personal Médico) B center, call center,
teléfono institucién)
1. La soicitud de acceso  a informacidn piblica lega
212 méxima autoridad de a instiucion e am e Oficna rincipal
e ot it - | AU G0 Wlomacn wiblca y | | ) | o e “INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a ue
Solicitud  de acceso 2 laPiblica Municipal de Agua Potable y) aves ol enar I mrormasion st el senviclo esta disponibie 10 dias plazo més Tulcan-Ecuador Tulcén-Ecuador ACCESO ALANFORMAGION | btslpmapatican b ectup?? 12 Empresa pablica Municipal de Agua Potable y
* [omcion i Neaarado g i, SMADAT  qu i 44,113,158 €0 ofs de o e et e ) 3. Seemie alo msimsavridodpora o frma deal 720019 | oo | SR | cudsoisengonnt | Ofmss AT | (0612560077 | pecincomerel | = e : Ao RPAT ety o nitena
reorads e cumpimenocon o depuesol V0 2 LU CBEI, e f s 1 o s | SPUESE  3 ten has delgdo fcamere e Comvodcrinc: |yt earo s s
en 2 Ley Orginica de Transparencia y[Y METIEN0 fe W ST 0 213 R e cumplimiento del Ar. 13 el Reglamento s LOTA. | Correo dlectrico: | s epmapatulcan gob
Acceso s a formacien Piblca (LOTAP) oggmapman e p
4. Entrega e a comunicacidn con I respuestaal o (06) 2960077
solcante
1) Los requisitos son ngresados i drea de Medicion
1.6 usuario acude hasta as ofcinas de la Facturacion
EPMAPALT. Direccin Comercial 2) Se ingresan al sistema y se genera fa hoia del
2. e e entrega los requisitos en el drea nspeccion
encion alciente y e o direcciona 1 drea 3) 1 rea de Medicion  Facturacien dispone a érea
Medicion y Facturacion de plomeria a nspeccion. Oficna Princial
3. e verifica la documentacién y se procede| 4) Un plomero acude hasta el lugar donde se C‘;“‘?“‘":"‘"""T‘"E”‘":’ Calle Juan Ramén Arellano
con Ia creacidn del usuario en el sistema.| Copa de Cédula de dentidad constrirs 1a nueva acometida y emite el nforme el ¥ Bollvar,Sector Terminal | geear Sector Torntn)
- Se prcede el nsecein | Col deCeriiaod Votacon gy e — Y e [ — IFOTMAGON No DISPONILE deid 3 ue
Nueva acometida de  agua| 'MEICOn de I tuberia puc domicliaria) . oo dag Coia de Escrtura Reistrada en el Registro de la|5) I informe de nspeccién ingresa a 1a Direcién auienes necesitanuna | | Ocines EPMAPAT - Tulcin-Ecuador Tulcan-Ecuador para este servicio,elola | 10 2PICa” en razdn de 1a Empresa pibiica Municipalde Agua Potable y
% {potable desde |a red de distribucion principal de| o oty el croquis en s Direccién Técrica | ropiedad Técnica para que realice el croquis. 73021630 | 200 (Rprox) 1o das nuevs acometida de agua | OreCEion Comercal drea | (og) 2960 077 5 Ne inac e esteseniclo no esta » 2 Acantarilado EPMAPAT cuenta con un sistema
2603 potable 5. Paga los derechos en ventanilal Copia de Precio Urbano Afo Actal 6) Se genera el contrato en el drea de Medicidn 1 potable e Medicién y Facturacion Primera Planta personaimente famatrz | O e clficacion general para atencion a lente
(dependiendo el valor en tiera, adoquin o Correo Electronico Facturacién , Comeo electrbico: | pps/epmapatulcan gob e todos s senicios
stac) 7)1 usario cancla derechos materiaes, medidor y iopmpniengbe: p
6. Realizacén y Firmas del contrato en el vilwula en Recaudacion. (06) 2950078
Dapertamento lurdico 8) 61 usuario acude hasta la Asesora Juridica a frmarl
7. Realizacion de a orden de trabajo. el contrato
5 Se procede a la instlacion de 9) 61 drea de Medicion y Factracion emite a drea e
acometida de agua potable slomeria Ia oden de trabajo para Ia nsalacion e Ia
ueva acometida de agua potabl.
1. € usurio acude hasta as oficinss de fa
EPMAPAT. Direccion Comercial 1) Los equisitos son ngresados al drea de Medicién y
2. e le entrega los requistos en el drea Facturacien
vencién al cinte y e o direcciona al drea 2) Se ingresan al sistema y se_genera la hoja el
e edciony acuran o ot ramén tan | LT
e PN N o g chsu oo ot e T e - oo e o e [yt sctorTermoa O NFOTMAGON NO OFONBLE: debido e
ER e e ) récnica o donde se construird 1s nueva acomeida y emite el 7:30 1630 s 15 dis ines necestan | bireccion Comercial - 4rea | (06) 2960077 ; No - que estesenicio no ests s 114 Alcantarilado EPMAPAT cuenta con un sisterna
5. paga los derechos en ventnilal (Lo et informe de inspeccion y materiaes A s v acometd de Medicién y Facturacion ecén Cor deberin automatizado de calfcacion general para atencion a lente
2] cop slcantarilado rimera Planta personalmente ala matriz
(dependiendo el valor en ter, adoquin of e e e e 5)Se genera el contrato o de tenerlo se factura en Corren SRCOnkD: |t emeontaeongo entodos los senicios
asalio) irea de Mediciony Factracien o eprmapatuan o ec
6. Realizacion y Firmas el contrato en| 6) El usario cancela derechos y materiales. ttpsifepmapatalan.gob ec. 0 o007
Jurdico 7)E irea de Medicién y Faturacion emiteIa orden el
7. Realizacitn de a orden de trabajo trabsjo para I3 nstlacion de I3 nuevs scometida
5. Se procede a a nstalacion en un tiempo aicantarilado,
sproximado de 15 dias
1.6 usuario acude hasta as ofcinas de la
EPMAPAT. Direccion Comercial
2. e ll entrega Ios requistos en el drea
encion alciente y e o direcciona 1 drea
Medicion y Facturacion o Digtacion
3 6 Usuario llens formulrio el Oficna rincipl
taponamiento _entregado enMedicién 1| Copa de Cédula de Identidad del thuar de fa cuenta GalleJuan Ramain Arelland | 1 juan Ramen Arelano
Facturacion o Digtacion utorizacin delttlar, en cas0 de que no se cuent| v Boliar, Sector Terminal | | gy, Sector Terminal . .
4. Un Plomero de Ia empresa acude con el con I cédula) . Giudadania engeneral | Oficinas EPMAPAT - Terrestre Terrestre . . INFORMACON NO DISPONBLE", deido s aue
, usuario 3 realizar  inspeccion e e sito,| Copi de Certficado de Votacion € mismodia en QUe | e necesitanya no | Direccion Comercial - drea | TUci-Ecuador Tulcan-Ecuador P—— Mo aplca” enrazén de. 1o Empresa Pl turicipalde hgua Potabe y
4 |Toponamiento 2 suspensien delservico de a5ua poable | .ol mecidor y procede con e Estar al dia en pagos de consumo de agua potable 73021630 1o el usuarlo rESENta | i uso el serviciode | de Medicién y Facturacign | (06) 2960077 Direccién Comercia Ne e esteseniclo no esta ° ¥ Acantarilado EPMAPAT cuenta con un sisema
tamponamiento Uenar soicitud de taponamiento. [osrequisitos agua potable ¥ Oigitacion Primera planta automatizado de calfcacion generalpara atencién a lente
5. €l plomero comurica sobre a ejecucion| Cancelar USD 10,00 por el servicio Comeodlctnk: | pmapatcan g entodos los senicios
deltaponamieno. Wtsdepmapsuangohec e
6. €1 drea de Medicén y Facturacion of ” - 06) 2960 080
Digtacién proceden 3 taponar en
sistema
7. H wario cancela USD 1000 el
Ventanila de recaudacién por el senico de
taponamiento
L. 61 usuario scue st s oficimas delal
EPMAPAT.  Direccén  Comerclal  y/o| e e
Oficnas GAD-M TULCAN Jefatura de Caas| o o s e gope
dela EPMAPAT Caniamo menwua dol aga do acerdo 3 o Ly do Adio Oficna Principl
2. Se e entrega los requisitos en el drea| v 1) Los requisitos son ngresados al srea de Medicién Galle Juan Ramain Areland | i uan Raman Arelano
et ave sl suarouondo |07 ey selodrccions o s T L Pt Oy o s s st en g, |y AT. | BBl S T |y o secor e WRORMACON N DISPONBLE" bt e
. e Is tecra e, tenecapscitacs 5 6 e e 1 Fcuraion| e 3 s d s vs s s procsten| | emnant | | Smmogmenae | SLCE S | | Tonscnir T cundor | comosmonseons | Merannse I Emprss Pl Wkl e Ao Pty
procede a reaizar I nspeccién e e sito| Coma Gl et d icapacas ealizarla inspeccion en e st 8003 17.00 incosto. | el usuaro presenta personss con Digtacien, Atencién al (06) 2960077 Direcién Comercia © e estesendco no et 2 2 Alcantarilado EPMAPAT cuenta con un sitema
comercaldejdde existin de ser procedente, cuando se trata d local 294 reia deectr 3)Sellena el A (o8 reQUSHOS | pacidades iferentes | Clente, Oficinas Municisio rimera Planta automatizado de calfcacion general para atencién a lente
comercl Doy Gt fesdencl o Demsic, Comrdn ) e o e procede a realzar fcambi Servicoa Clente Correo clctréncd: | o comapatican gob en s Lo servcen
1. 1 drea de Mediion y Facturacén o| coms o conis ot e [oggmapmuan s -
Oigtacion procede a lenr e formurio de| £l i n pagos (06) 2950 081
combio de covepori opesin reva gt fckr
. Se resliza o cambio e e sistema,

1de2 Empresa Piblica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tulcan EPMAPA-T Literal_d-Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos


https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/accesoalainformacion.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/accesoalainformacion.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/wp/?page_id=38
https://epmapatulcan.gob.ec/wp/?page_id=38
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/taponamiento.pdf#
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/taponamiento.pdf#
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/cambiocategoria.pdf#
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/cambiocategoria.pdf#
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e s ramén e Oficina rincipal
usuario acude hasta las oficinas de la| le Juan Ramén ATellano | cyjje jyan Ramén Arellano
Eoons " ovsn Comal o e rid Lo et s gradn o s i Pl Rreiptg e et
g y 1l V%! opia de Certifc uisitos son Inge 1on v| Direccién Comercial - drea Terrestre vl “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
Oficins GAD-M TULCAN Jefatura de Cajs Facturacion, Digtacien y/o efatura de Cajas EPMAPA| 7303 1630 ’ ’ ¢ ) erestre " —
Copia de Escritura Regisrada en el Regisiro de la ’ Bl mismo diaenque | Ciudadania en general, | e Medicion y Facuracén, | Tulcan Ecuader No aplica” en razén de Ia Empres Pibiica Muricipal de Agua Potable y
TGAOMTULCAN EPMAPAT Tulcin-Ecuador caeo o propera
6 [combio ge propietario Propiedad sincosto Digiacion, Atencien a (06) 2960077 . No CHIEODEPROPETANG. | que este servicono ests 1 26
los datos dlpredio adauirdo e le enivega los requisios en el drea . i drea 3 cargo reisa las escrituras, predo wbano|  8:002 1700 Dieccion Comercial )
Copia e Predio Urbano afioactual Tos requisitos actualizarsus datos Clentey auomatizado de calficacion general para atenicn al clente
tencion alclente s I direccionaal area aue consteel Primera lants
Medicion y Facturacion o Digitacion. Correo Electrinico Se procede a realizar en el cambio en el sistema Jefatura de Cojas EPMAPA- Correo electrénico: https://epmapatulcan.gob. en todos los servicios
v © Estar al dia en pagos P Tenel GAOMTulcan | imo@eomapaticangobec [0 P &
uts:fepmapatulan gob ec e
(06) 2960 082
) Oficina Princioal
Los requisitos son ingresados al drea de Medicion y| Calle Juan Ramén Arellano | cajie an Ramon Arellano
£l usuario acude hasta las oficinas de 12 Facturacién, Digitacién y/o lefatura de Cajas EPMAPA| v Bollar, Sector Terminal | | giyar. sector Terminal
PMAPACT. DI Co | 900 ¢opia de Cédula de Identidad del solcitante T GAD-M-TULCAN. 730216:30 . Ciudadania en general, Terrestre Terrestre . . IFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Oficinas GAD-M TULCAN Jefatura de Cajas| El mismo dia en que Oficinas EPMAPATy Tulcin-Ecuador "No aplica” en razon de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
3 |nasitocon de cuenta Temite mediante o cua, el abonado solica | 1 1 Uenar formulario £l usuariollena o formularo eaeat | e | usarios que necesitan | | OIS EPAPATY Tulcin Ecuador . HABLITAGON DE uENTA " " R .
el arigs e renscos o0 o 4 e e st an un lomero o e paa|  GAD M TULCAN . s prsie rimera P s
de Megiciny Facturacion o Digitacion | medidor y desd tante queda el | tosi/epmapatulcan.gob
servicio habilitado https://epmapatulcan.gob.ec. e
(06) 2960 083
i usuario acude hasta s oficnas de la
EPMAPAT. Direcién Comercial Los requiitos son ingresados al drea deMedicin ]
e le enivega los requisios en el drea Facturacien o igtacien
tencion alclente s I direccionaal area €1 usuario compra el medidor en la EPMAPAT] BN J—
Mediciny Facturacién o Digitacién, (voluntaio. oy CalleJuan Ramon A<eano | 1 uan Ramén rellono
Elusuario compra f medidor en a EPVIAPA Cancela en vertanilla de recaudacion USD 5,00 de e ¥ Bollar, Sector Terminal | o e enone
T (voluntario). registro del medidor. RN Ciudadania en general, Oficinas EPMAPA-T - Terrestre v “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que.
Trimite que reliza el usurio cuando fue Cancela en vetanl de recaucacen USD Cancla en ventanila de recaudacion el vaor del 790 A 6 msmo i enue | usrosave necesten | Direcién Comercl - dres| T geundor rrese o spce” en asen de 1o mpres Pblca MuricpldeAgus otabie
8 | cambio de medidor notif por cumplir su vida dtil, dafio o| 5,00 de registro del medidor. Estar al dia en pagos de consumo de agua potable | Medidor: 7:30216:30 s el usuario presenta | cambiar medidor por mal | de Medicion y Facturacion, (06) 2960077 Direceitn o ! No ‘CAMBIO O MEDDOR que este servicio no estd 15 179 T
il funcionamentace medidor. Concela. en ventnila de ecaudacén el US0 2859 nclido VA medidor e 1/2 s | losreasios funcionomientoo | Digtacion, tecionl recion Comercil automatisco decaliccén generl para tencénalclee
valor dl Medidor USD 43,50 includo LV A meidor de 3/4 e cumplidasuvida gt clente Correo ectiOned: |suupsemeeortnongob. en todos losseniios
US028,59 nluido A medidor de 112 e regisa en ol sisema y fimo ol usuario <] inlido L niouomamtangone | PS/ePmapsican ol
USD 43,50 inclido LY A medidorde 3/d. documento de camblo oo e .
Se regista en e sistema y fima el usuarl Se ena al usuario con un plomero de Ia empresa
el documento de cambio para proceder al cambio
e envia i usuario con un plomero de la
empresa para proceder a camblo.
Los reclamos y
abservaciones alas
planilasse presentardn
6 usuario acude hasta s ofcinas de 1a enun plzo de st 60
Se entiende por re facturacion el proceso de| EPMAPA-T. Direccién Comercial.-Area de| P o dela
vevision y/o correccion de l facturacionpor | Digitacén. s J—
sevicos que presta Ia EPMAPA -T, debido | resenta surecamo Seuracon complde Calle Juam Ramon Areano | ot e st
rtores que se hublren presentado por 15 Dighacin reisa s eiste ertr de lctra, ) L sl d r facturacén deber s presentadaa e | ciusadataen gener, Y B, Sector Termina | +pefer some ereton . )
siguientes causas: 3 Copia Director de Gestion Comercial en forma escrita por el ey yaiareciame, | wsoaros avecesontan Terrestre o INFORMACIGN NO DISPONIBLE", debido a que.
3) Defectos de funcionamiento y/o_fallaSe envia 3 un plomero de la empresa a 1a| Copiade Ceriicado de Votacion usuario que sesienta pejudicado, acomparado de os Tulcin Ecuader "o aplica” en razén de Ia Empresa Pibiica Municipal de Agua Porabley
Losrecamos porre | afectados porla | Oficnas EPMAPAT Avea Tulcin-Ecuador acrumc :
9 |Refacturaciones mecanica del medidor, determinado por 6 3 6 de cédula y certificado|  7:30216:30 Sin costo - mrmn:; . facturacion d:ﬂmm ‘de Digitacion (06) 2960077 Direccion Comercial No REFACTURACIONES que este servicio no estd 3 20
téenico de la empresa. De comprobarse que existe error de|Solicitud de inspeccion (si el caso lo amerita) de votacién, informe técnico a través de hoja de N o automatizado de calificacion general para atencién al cliente
b) Lecturas, digitacion y/o facturacion | lectura, categorizacion o dafio del medidor| inspeccion. resolverdn en un plazo e 2gua potable en o Primera Pla en todos los servicios
e v " cate P - de hasta treinta (30) dias | situaciones comprobadas. Correo electrénico: https://epmapatulcan.gob.
incorrectas. se solcia al usario s requsios, iogepmapatun g ¢
o . ) - : siempre aue e andlsis o Nosjepmopscangohac e
amerite, o de forma 06) 2960 085
determinada por un técnico de la empresa. | Se notifica al usuario el valor refacturado| (o8)
inmediata en el caso de
ave tene que cancelor en ventanill de nedata el ce
recaudacidn. digitacién previo al
informe e verificacén e
inspeccion por e
personal responsable
e e e Oficina Prncipal
te Juan Ramén Arellano | cjje jyan Ramon Arellano
1 st scude hasta s afins de 1 s s oy | e e et
IAPAT. Direccidn Comercial-Area. del . , ) s Elmismo dia en que el . v “INFORMACIGN NO DISPONIBLE", debido a que
Es el proceso mediante el cual el usuario| Atencion al cliente. Copia de la cédula Con el nimero de cédula el tramite ingresa 3| usuario presenta el | Cludadania en general, i Terrestre No se utilza formulario | . oo en ragen de. la Empresa Piblica Municipal de Agua Potable
o Credencial profesional del abogado solicitante recaudacién para su cobro respectivo. ke que necesite certificar | Oficinas EPMAPA-T Area de. Tulean-Ecuador Tulcdn-Ecuador para este servicio, el o la P! P P M
10 [certficaciones solcit so ceriaue i tene cuenta de agua Presenta s requisios ; 73001631 | USD200 | requerimiento cuando es ; 062960077 : No ; aue este seviciono et 10 13 8
e o e o ventanil | Con€l2 USD 200 pora certificacion en ventanila de| e procede a a emision el cetificado previa revisién [eaermienio o eS| datosdeconstaren | Atencional Clente e senito o el EPMAPA T coenta con un sitems
v P recaudacién; si el usuario consta en nuestra base de|y firma de la Directora Comercial y /o Asesorfa Legal . nuestra base de datos Primera Planta personalmente a la matriz & IS
recaudacén. . s, uego de 24 horas Correo elecrénico entoos s servicos
. datosa Direccén Jridica emite a Certficacon | de ser el caso itps/epmapatulcan gob
seemite s cetfcacién iogesmapation ob <
s fepmapatn o ec
(06) 2960 086
1 st scud hasta tas ofs de o Call R Al o e
EPMAPAT. Direccion Comercial-Area de| Ingresa el requerimiento a la Secretaria General y/o| Oficinas EPMAPAT olivar, Sector Terminal | -peo rooArelane
b a ¥ v Boliar, Sector Te | y Bolivar. Sector Terminal No se utiliza formulario
. e o coal o Atencion al cente Direcien Comerca - érea " sect s o
® € proceso mediante €l €u3) € USATO pependiendo del requerimiento, queja o Copia de la cédula; o Se procede a la inspeccién respectiva y elaboracién de| Atencion inmediata de 5 de Medicion y Facturacidn, Tulcan-Ecuador Frrestre ora este seniclo, €lo 12
11 [mencin e slita Iformacitn o uscatvos 4 oo lo deccons 3 s vess de| Acercarse prsonamente 1 instalacanes de a iforme corespondente cependindo @ cao. So| 73031630 | Sincato o T e et No v deberin acecarse | siomsmengnetan| 50 as oo
. Medicion y Facturacion (alto consumo), | EPMAPA-T Direccion Comercial presentando su queja, | comunica a través de oficio o llamada personal al| requerimiento liente
eauisitos de diferentes sevicios. Primera Planta outizr los canlesde
ra), usarlo las novedades. encontradas y las posies Jefatur deCoos EVAPA. | Correa sectrnico: | oo gob. lzar o canaes
(Facturas), Direcc. Técnica - Plomerial soluciones. T en el GAD-M-Tulcén info@epmapatulcan gob.ec peflepma & °
Y s epmapan o ec
(dafios de instalaciones). (06) 2960 087
6 usuario acude hasta s oficnas de la
EPMAPACT. Direccén Comercial 0 Asesoria
Legal Oficina Princioal
El 0la usuaria presenta los requisitos Q!“;"“";"““"Y““”“":‘ Calle Juan Ram6n Arellano
Trimite legal mediante el cual efusuari aue e ingres en el sistema los datos; . . ¥ Bolar, Sector Terminal | oo sector Terminl .
Copia de la cédula del titular de la cuents; ofIngresa el requerimiento a la Direccién Comercial ol rerrestre. INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
2duda a la EPMAPAT llega a un acuerdo con| El usuario Cancela como minimo el 20% del| °" o " 20% del valor " Oficinas EPMAPA-T Terrestr rrestre No se utiliza formulario . i a
e e e o o e ] utoriacén simpe el mismo a a persona que vaya Asesora urdica Moo | Emismodaenque | Cudadaniaen genera, | o OIS EMIPAT 10l or i . e e | Mo i enran ce 1o Empresa Pbica Municipal de Agua otabley
12| convenios e pago arelizar e comvenio Se procede ala generacién del convenio en el sistems, | 7302 1630 el usuario presenta | usuaris aue necesten o . e este senvico o ests 4 125
pag ser del convenio de pago es establecer| negocia el plazo para el cual se realizard el P & deuda como e a de Medicién y Asesoria (06) 2960 077 o
s o o o e Cancelacion de un alor minimo del 20% del tota de| una vez negociado el plazo para el paga; se imprimen 9KOM0 | los requisitos | diferi su deuda a cutas o gccton Comer praialyighid automatizado e calicacien generlparaatencién al cliente
nuevas condicones aue facilten el pago al converio ancelac "o vex negocad ol iazo para e pago se Impe a e e vimera lanta rsonalmente a a matrz oneenero para aene
usuario. Se envia al usuario con la documentacion a Aeme! & f@ . "‘ b https://epmapatulcan.gob.
sesoriaLega para proceder con s firmas. Niammiaed e
Se entregs una copia del convenio ol 06)2960 088
usuario para el pago
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a quela Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tulcan EPMAPA-T; no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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