d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipo de beneficiarios

Tipos de canales.

Direccién y teléfono .
o usuarios del 4 Nimero de
I de la oficina y e Nimero de
Como acceder al servici Tiempo estimado de dependencia que Servi ciudadanos /
(se describe el detall del proceso | ReqUistos para 1 obtencién del servcio respuesta (=R A=) ofrece elserviclo | (St ST €S POT | i ayizaq | ink Para descarBar el| oy ) arvicio | 0924825 G| iy anas que | Porcentale de satisfaccién sobre el uso
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio o Pt : " (Se debera listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo @ n o ciudadania en dependencias que | L1 €SO ventanilla, oficina, formulario de ':’ ot (on ng) | 2ccedieronal o " q et oo
ue debe seguir la o el ciudadano * joras, Dias, ink para direccionar o v internet (on line) accedieron al servicio el servicio
g g obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio Ly brigada, pégina web, servicios L servicio en el
para la obtencién del servicio). delasemanay Semanas) 2 la pgina de inicio : (si/No) Pk acumulativo
) naturales, personas. o by correo electrénico, ltimo periodo
orarios el sitio web y/o
juridicas, ONG, Y10 | chat en linea, contact (mensual)
. descripcién manual)
Personal Médico) center, call center,
teléfono institucién)
1. La soicitud de acceso  a nformacion piblica lega
21 méima autoridad de s institucin. . ’ Oficna Principl
rvicio orientado a la poblacién en general Calle Juan Ramon Arellano | cjje juan Ramén Arellano
by 1ado 2 1 Poacén €1 SENCE| o ciudadanos y ciudadanas ingresardn s 1. Lenar e requermiento de nformacionpiblica s |, o . oo 1 ¥ Bolfar, Sector Terminal | g semner vy
s orodurn o custodis. 1n Empraeg| Olcitud deinformacién piblica v I o g2 ue fenera, produce o custoda Terrestre Kt “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
Solcitad ol pibicn. Wmiciol o gun potabi del ;2. Lienar Ia informacicn i el servicio esta disponble| 10 dissplazo mé: Tulcén-Ecuador Tulcamevadt Ia Empresa Pdblica Municipal de Agua Potable y
olcitid de acceso o la|Piblica Municpal de Agua Potable " s plszo més . ucin-Ecuador ACCESO ALARFORMUCON | bt epmapasicon o cchor?
e manera fisca en as oficinas de Ia|en nterne (en lnea. B ratuito fudadania en genera ficinas EPMAPA- s Scantarlaco EPAPA- cuenta con un sistema
t [omaconpisic Mot 6 i, EMABA T g ] £, "8 1568 €0 1 ofs e o e et e ) 5 Seemie al mbima avrdodpara o imsgea| | 70910%0 | oo | SERIIEE | cusssamaenganer | Ofnas AT | (0612990077 | e comadl — o 1 Ao EPNAT ety <o st
reportad en cumplimiento con o dispuesto ; respuesta 0 3 quien haya delegado ofcalmente e rimera Planta
cantarilado de Tulcén T 0 3|3 Reaizar el seguimiento a fa solctud hasta fa s entodos los senicos
e la Ley Orginica de Transparencia y|! ATIIod0 de Tulcin EMAPAT 0 2)3. T ! sesuimient lctud h25t2 12| Complimiento del Ar. 13 del Reglamento 3 fa LOTAP. Correo eleetrénico: | s /epmapatulcan gob. tod
? de traves de los medios digtles que disponga. | etrega de a respuess. ioeprapatibangobes
Acceso s Informacion Pabica (LOTAIP) g e
4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la| (06) 2960 077
solctante
1) Los requisitos son ingresados al drea de Medicion y|
1.6 usurio acude hasta as oficinas de fa Facturacién
EPMAPA-T. Direccién Comercial 2) Se ingresan al sistema y se genera la hoja de|
2. e le entrega los requistos en el drea inspeccion
Atencién al cliente y se lo direcciona al drea 3) El drea de Medicion y Facturacion dispone al drea)
Mediién y Facturacion de plomeri a nspeccien. Oficna rincipl
3. Se verifica la documentacién y se procede| 4) Un plomero acude hasta el lugar donde se Ca”*;“”‘ Ramén Arellano | ¢ juan Ramon Arellano
con la creacion del usuario en el sistema. | Copia de Cédula de Identidac construird la nueva acometida y emite el informe de| y Bollvar, Sector Terminal olivar. tor Terminal
S rocde s apecin | Code Crnds dvnacion oo v e e F— oA Nose s oo IVORMACON O DSPONLES o a e
M i a Instalacién de la tuberia puc domiciiaria| ¥ °* P o fnspecei < P! G tecitars Regiorad | Registro de I Isy ‘;‘ " M o 5 01 f Oficinas EPMAPA-T Tulcin-Ecuador ol e " Forn | "Noaplica” en razon de la Empresa Pdblica Municipal de Agua Potable y
2 [l seomede de el e cbucon pncal o| 0TI v |G R Reisrod el Resso e o) 3) € forme e mpeceion s 3 100U 01630 | a0 (aren | 150 s TS | oo Comerc- | (o) a7y i ccvadr ho | pracstesenito dols | o drucenonoens | 19 m Nantanldo EPMAPAT cun con an gstems
agua potable s en la Direccion Técnica | Propieda [dcnica para que realice el croquls. nueva acometida de 3gua |y, pegicion y Facturacion automatizado de calificacion general para atencion al cliente
s s dereches - en vl Co e PreoUrano Ao Acol )5 enes oo e o 4 de s ot v ) et almarc s e geertprs st
(dependiendo el valor en tierra, adoquin o| Correo Electrénico. Facturacion e N | ps:/epmapatulean.gob
asalto) 7) €1 usaio cancela derechos materiles, medidor Nipemapaan o ec e«
6. Realizacién y Firmas del contrato en el valvula en Recaudacion. (06) 2960 078
Depertamento luridico 8) €l ususrio scude hasts I Asesora urdica 3 frmarl
7.Realzacién do a orden de trabajo al contat
8. Se procede a la instalacion de la 9) €l rea de Medicion y Facturacion emite al drea de|
acometida de agua potable plomeria Ia oden de trabajo para Ia nstalacion e fa
nueva acometic de agua potable.
1. € usurio acude hasta as oficinss de fa
EPMAPAT. Direccion Comercial 1) Los requisitos son ngresados al drea de Medicién y
2. e le entrega los requistos en el drea Facturacien
encidn al ciente y e o direcciona al drea 2) Se. ingresan al sistema  se genera fa hoja el PR
de Medicion y Facturacin inspeccion Calle uan Ramn Arland | o e oo
3. Se e 3 e PN | o g st do i 3111 s de Mediiny Facurscindpone 3 e ¥ s, Sector Termina | meien oo oo oL e
en' propieda e plomeria nspeccion. . , debido s ue
Copia de Certifcaco de Vota ntierra 100 Giudadania en genersl Terrestre No se utizsformularo | , .
Nueva  acometida de|instalaion de Ia tuberia domicilara desde| ; 5¢ T¢3172 €l croauls en 1a DIfeccén copiy o gxcrtura Registrada en o Registro de 1a| ) € nspector de alcantarilado acude hasta oflugar n Adoquin quienes necesitan una | Oiinas EPMAPAT - Tulein Ecvador Tulcan-Ecuador para este servicio, el ol | 0 2PICa" en razén de e ety Pal e heua potabe ¥
ER e, e it récica o donde se construird 1s nueva acomeida y emite ¢l 7:30 1630 v 15 dis ines necestan | birccion Comercial - 4rea | (06) 2960077 ; No v que estesenicio no et 2 106 Alcantarilado EPMAPAT cuenta con un isterna
B e o dmrnes o et (LS o v e nforme dispcciny s oo 130 et | devedny Focurain s o | voniaio decaifcadon e senin e
(dependiendo el valor en tera, adoauin 0| Corres prrrien 5) Se genera el contrato o de tenerlo se factura en el Correo electronicn: | g /ommaratuteangob en todos los servicios
o o de weaonFturacion Pritie il S L
6. Realizacion y Firmas el contrato en 6) El usario cancela derechos y materiales. https://epmapatulcan gob.ec
Juridico 7) El drea de Medicién y Facturacién emite la orden de| (06) 2960079
7. Realizacitn de a orden de trabajo trabsjo para I3 nstlacion de I3 nuevs scometids
5. Se procede a a nstalacion en un tiempo aicantarilado.
sproximado de 15 dias
1.6 usuario acude hasta as ofcinas de la
EPMAPAT. Direccion Comercial
2. e ll entrega Ios requistos en el drea
encion alciente y e o direcciona 1 drea
Medicion y Facturacion o Digtacion
€ Usuario lena formulario de Oficna rincipl
vaponamiento. entregado enmediclén 3| Cop de Cédula de Mientidad dl vtuar de a cuenta CalleJuan Ramon Arelano | e uan Ramen Avelano
Facturacin o Digtacien (Autorzacion del iular,en caso de que o e cuente ¥ Boliar, Sector Tenminal | givr,Sector Terminal . .
i oo 1 e st conal o i) o VU [T— e N OO DSPONILE, i e
) \ mismo i en que ; Tulcan-gcuador : o 3plica”en razén de f Empresa Pablica Municipal de Agua Potable
usuario 3 realizar I inspeccion e e sito, Copi de Certficado de Votacion quienes necesitanya no | Direccion Comercia - drea Tulcén-Ecuador —
4 |Taponamiento Es 18 suspensién del servicio de agua potable | oy "o medidor y procede con el Estar al dia en pagos de consumo de agua potable | 7301630 o o “““"’"“ "'Te"" harén uso del servicio de | de Medicién y Facturacion 06) 2960 077 Direccion Comercial o aue E“E‘ SE’"‘(“":" e 2 3 :'“"‘I”””“‘,’ EPMAP“"T “‘E"‘" con “"‘ ““'E""
(amporamient. erar sl e aponamiet, osreusios s o Y itacien s Pt stz e calfcacin genral pars st 3 clente
5. 1 plomero comunica sobre a efecucién| Cancelar USD 10,00 por e seniclo Corteolecsnics: | Jopmapatican b i
intoeomas «
del taponamiento. nttps//epmapatulcan.gob.ec e
6. €1 drea de Medicén y Facturacion of 06)2960 080
Digtacién proceden 3 taponar en
sistema
€ wsuario cancela USD 1000 en|
Ventanila de recaudacién por el senico de
taponamiento
1. 1 usuario acude hasta las oficins deal
EPUAPAT. Dieccion  Comercial y/o| oot 0o
Oficinas GAD-M TULCAN Jeftura die Caas| o o s popo
dela EPMAPAT Consumo encual del gun de acuerdo 3 Loy del Adio Oficna rincipal
2. Se le entrega los requisitos en el drea| Mavor - 1) Los requisitos son ingresados al drea de Medicion y| ‘3!";““";‘"“’"1“"”“":‘ Calle Juan Ramén Arellano
encion al cliente y se lo direcciona al drea | "Pccon preva dellector, acturacion, Digitacién y/o Jefatura de Cajas. | icinas. ¥ Bollvar, Sector Terminal olivar. Sector Terminal
Trémite que solicita el usuario cuando At ! clente y se lo di 18163 pacidades Diferntes Fact Digitacién y/o Jefatura de Cajas EPMAPA- ) Oficinas EPMAPA'T emestre ¥ Bolivar. Sector Terminal “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
dicion . T GAD-M-TULCAN 7302 16:30 . Giudadania en genera, | Direccién Comercial - drea Terrestre . . ¢
cumple 1a tercera edad, tlenecapacidades 3. El drea de Medicion y Facturacion | Estar al di 2) Cualquiera de las tres dreas que recepte procede a| EPMAPA-T El mismo dia en que adultos mayores o de Medicion y Facturacion, Tulean-Ecuador Tulcan-Ecuador 'No aplica” en razén de la Empresa Pdblica Municipal de Agua Potable y
5 local staral dia en pagos Sin costo el usuario presenta No. (CAMBIO DE CATECORIA ue este servicio no esta 16 130 Alcantarillado EPMAPA-T cuenta con un sistema
Comareia gels o et procede a realzar la inspeccion en el siio| Copia delcanet de discapacidad realizar Ia inspeccion en el ito. 800217:00 ooy ersonas con Digitacion, Atencién al (06) 2960077 Direccién Comercial O oty e ealticacion bomeral pars stoncion ol chonte
o de ser procedente, cuando se trata de local | 75Peccion previa del lector 3) Se llena el formulario de cambio de categoria. GAD-M-TULCAN ! capacidades diferentes | Cliente. Oficinas Municipio Primera Planta & I
Demis Cotegross Resdencil o Doméstia, Comerdal, Correo elctrénico: en'todos los senicos
comercial. e 4)En el sstema procede  relizar ef cambio, servioalCllente | | €OTe0 eCiOnco: | fepmapatican b
e s d Mecictn y acurocn of T Clee e mien e «
Digitacién procede a lnar ¢l formularo de| st ol i pagos 06) 2960 081
sl de covegoris Inpeccin reva g lecor
5.Se realiza o cambio en el ister,
§ Oficna rincipal
Calle Juan Ramén Arellano ;
i usuario acude hasta Ias oficinas e Ia Calle Juan Ramén Arelano
A Copla de Cédula de Identidad ) Oficinas EPMAPAT~ | Bolivar, Sector Terminal ,
EPMAPAT. Dieccion  Comercial _yjo| (50 S0 CRERSE KA L Los requisitos son ingresados 3 drea ce Mecicidn e e e "seaor v Bolivar. Sector Terminal “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
Oficinas GAD-M TULCAN Jeftura de Caas Facturacién, Digitacién y/o Jefatura de Cajas EPAPA|  7:30 3 16:30 . . ¢ ) . enract ;
— Copia e Escritra Regisrada en ¢l Registo de | en o, O foh €l mismo dia enque | Ciudadania en general, | de Medicién y Facturacion, | Tulcan-£euador e No aplca” enrazén de I Empresa Pibiica Municipalde Agua Potable y
usuario para cambiar . : cinEcuador J——
6 Cambio de propietario 1os datos del predio adquirids se I " i it | Propiedad | P i d b 8:00217:00 Sin costo Digitz \te al (06) 2960 077 i 50 Cor 1 No que este servicio no esta 21 200 Alcantarillado EPMAPA-T cuenta con un sistema
105 datos del predio adauirido o e entrega 103 requistos €n €l 81€21 copia de Predio Urbano afio actual area a cargo revisa las escrituras, predio urbano : los requisitos. actualizar sus datos. Clientey. eccion Comercial automatizado de calificacion general para atencion al cliente.

Atencion al cliente y se lo direcciona al érea|
Mediciény Facturacion o Digitacion.

Correo Electrénico
star al dia en pagos

que conste el nuevo propietario.
Se procede a realizar en el camblo en el sistema

GAD-M-TULCAN

Jefatura de Cajas EPMAPA-
T en el GAD-M-Tulcdn

Correo electronico:
Info@epmapatucan gob ec
htts:fepmapatulcan o ec

Primera Planta
https://epmapatlcan.gob.

(06) 2960 082

en todos los servicios

Empresa Piblica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tulcan EPMAPA-T

Literal_d-Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos.

EPMAPA-T



https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/accesoalainformacion.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/accesoalainformacion.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/wp/?page_id=38
https://epmapatulcan.gob.ec/wp/?page_id=38
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/taponamiento.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/taponamiento.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/cambiocategoria.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/cambiocategoria.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/cambiodepropietario.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/cambiodepropietario.pdf
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EPMAPA-T

Oficina principl
st seude st o ot de 1 Lo equiios so ingrsados s de Mediin y ol a8 Gt omn rlino
suario acu e acturacién, Digitacién y/o Jefatura de Cajas 'y Bolivar, Sector Terminal olivar. Sector Terminal
EPMAPAT. Dleccion  Comerdial yfo[ el soctant T aconyfo Jelatura de s EFMAPA) o0 Cuadnt . Terrestre vBolar, Secor Termia! “INFORMACION NO DISPONIBLET, debido a que
Oficinas GAD-M TULCAN Jefatura de Cajas| COP12 4 Cédula de Identidad del solctante o Elmismodiaenque | U9 enBENEral | i ppapaty Tolcin-Ecuador e "No aplca” en razén de 1a Empresa Pablica Municipalde Agua Potable y
X Trémite mediante el cua, el sbonado solicita Uenar formulario £l usuario lena el formulario EpMAPAT usuarios que necesitan Tulcan-Ecuador HABLITACION OF CUBNTA s
7| Habiltacien de cuenta ¢ dea EPMAPAT UDS2000 | el usuario presenta Jefatura de Cajas EPMAPA- | (06) 2960077 " No que este servicio no esté 5 70
fa habllitaclgn de una cuenta taponads. Se le entrega los requisitos en el dreal Cancelar USD 20 8002 17:00 los requisitos. habilitar el sericio de Ten el GAD-M-Tulcén Direccidn Comercial automatizado de calificacion general para atencion al cliente.
nencion ol chentey o 1.4 " Se envia al usuario con un plomero al predio para|  GAD-M-TULCAN “ agua potable Primera Planta e
encién al clente y se lo cirecciona al rea Correo electrénico en todos s servcios
colocar el medidor y desde ese instante queda si//fepmapatulcan go
de Medicion y Facturacién o Digitacion | medidor y desd tante queds Info@epmapatulcan.gob.ec tps://epmapatulcan gob.
seniclo habiltado Htpsd/epmapatukn gob.ec e«
) (06) 2960 083
€ usuario acude hasta las oficinas de la
EPMAPA-T. Direccidn Comercial Los requisitos son ingresados al drea deMedicion y|
Se le entrega los reauisitos en el drea Facturacion o Digitacién
tencién al cliente  se o direcciona al irea B usuario compra ol medidor en la EPMAPAT] BN ofiina pincpal
Medicion y Facturacién o Digitacion, (voluntario). o Calle Juan Ramon ATelano | e suam Rambn Avelano
€ usuario compra el medidor en 1a EPMAPA Cancela en ventanilla de recaudscién USD 5,00 de e ¥ Bollar, Sector Terminal | acier e o
7 (voluntario). registro del medidor. inchado R Ciudadana en general, | Oficinas EPMAPA-T - Y “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
Trimite que realiza el usuario cuando fue| Cancela en ventanila de recaudacién USD| Cancela en ventanilla de recaudacién el valor el o WA | i mismodia enque | usuarios que necesien | Direccion Comercial - aea | Tuica Ecuador e "No aplca” en raz6n de 1a Empresa Pabiica Municipalde Agua Potable y
8 |cambio de medidor notificado por cumplir su vida til, dafio o| 5,00 de registro del medidor. Estar al dia en pagos de consumo de agua potable | Medidor: 7:302 16:30 2 2 ony on, (06) 2960077 Direccion Comendal No CAMBIODEMEDIOOR | ge este servicio no estd 13 164
mal funcionamiento del medir. cela en ventanilla de recaudacion el USD 28,59 inclido LV.A medidor de 1/2 Usoanse Tos requisitos funcionamientoo | - Digitacién, Atencion al ccclon Comere avtomatizado de calficacion general para atencion a ciente
valor del Medidor: USD 43,50 incluido LV.A medidor de 3/4. inchade A cumplida su vida itil Correo electrtnico: | pos://epmanataangob. en todos los servicios
USD 28,59 incluido VA medidor de 1/2 Se registra en el sistema y firma el usuario el didor d info@epmapatulcan gob.ec pilfepmap &
USD 43,50 incluido VA medidor de 3/4. documento de cambio medidorde hutps:/fepmapatulcan.gob.ec. e
Se registra en el sistema y firma el usuario Se envia al usuario con un plomero de la empresa) bl 106) 2960 084
el documento de cambio para proceder al cambio.
Se envia al usuario con un plomero de la
empresa para proceder al cambio.
Los reclamos y
observaciones a a5
planillas se presentarén
1 usuarto scude hasta o ftinss de 1a enunplazodehista 60
Se entiende por re facturacion el proceso de| EPMAPAT. Direccién Comercial-Area de i ety
euision y/o correccién de Ia factracién por| igitacien s J—
servicios que presta la EPVMAPA - T, debido a| Presenta su reclamo e Calle Juan Ramn Arellano | e s ponen peslano
tores que se hubieren presentado por ls| Digacén revisa 1 exite error d lecura) ) L sl d r facturacén deber s presentadaa e | ciusadataen gener, Y B, Sector Termina |+ pefer some ereton . )
siguientes causas: 3 Copia Director de Gestién Comercia en forma escria por el ety et | aanon v oo Terrestre B INFORMACION NO DISPONIBLET, debido  que.
2) Defectos de funcionamiento y/o fala| e envia a un plomero de la empresa a Ia| Copia de Certificado de Votacion usuario que se sienta perjudicado, acompafiado de los Tulcin-Ecuador "No apica” en razén de. 1a Empresa Pabiica Municipalde Agua Potable y
Los rectamos por re afectadosporla | Oficinas EPMAPAT Area Tlcin-Ecuador :
9 |Refacturaciones mecénica del medidor, determinado por 6 3 6 de cédula y certificado|  7:30 3 16:30 Sin costo - mmm:; . factaracion d:ﬂmm de Digitacion (06) 2960077 Direccion Comendal No REFACTURACIONES que este servicio no esté 0 37
técnico de la empresa. De comprobarse que existe error de|Solicitud de inspeccion (i el caso lo amerita) de votacion, informe técnico a través de hoja v on o s otabe on o P automatizado de calficacién general para atencion al cliente
b Lecturas, digitacion y/o facturacién| lectura, categorizacion o dafo del medidor] e et et (30 o st comproodas Correo IetrBnEd: | s emmapatiian gob en todos los servicios
incorrctas. e solicita al usuario los requisitos. de hast renta 30) s info@epmapatican g cc "
M . ) s i e el sistema, e que o Mtpsepmapatuean gob e o6y msoss
etermia o un i el empress. | Se ot 3 vsaro o1 vlor efcturada el odeforma
e tene que canclr en vennls ekt oo
dightacion previo al
informe de verifcacion e
nspeccién por el
personal responsable
ol s R e Oficina Principal
1e Juan Ramon Arellano | ¢yje jyan Ramén Arellano
€1 usuario acude hasta las oficinas de la ¥ Bollar,Sector Terminal | e oo erenny
EPMAPAT. Dlreccion Comercial.-Area de| ° ° : " €l mismo dia en que el ) Terrestre v “INFORMACION NO DISPONIBLE®, debido a que
€s el proceso mediante el cual el usuario| Atencion al cliente. Copia de la cédula Con el nimero de cédula el trimite ingresa 3| usuario presenta el | Cludadania en general, 5 Terrestre No se utilza formulario | . oo en ragen de. Ia Empresa Piblica Municipal de Agua Potable
o Credencial profesional del abogado solicitante recaudacion para su cobro respectivo. P que necesite certificar | Oficinas EPMAPA-T Area de Tuledn-Ecuador Tulcén-Ecuador para este servicio, el o la el P i M
10 |certficaciones soliitase certfique i tiene cuenta de agual Presenta o requisitos ; 73021631 USD2,00 | requerimiento cuando es ; (06) 2960077 : No / que este sericlono esté 10 124 T
e o e e ventanil | Con€l2 USD 200 pora certificacion en ventanila de| e procede a a emision el ceticado previa revisién e o res|  datos deconstar en Atencion al Ciente e senito o el EPMAPA T coenta conun stems
v pag recaudacion; si el usuario consta en nuestra base de|y firma de la Directora Comercial y /o Asesorfa Legal| . nuestra base de datos Primera Planta personalmente a la matriz & s
recaudacién. h mis, luego de 24 horas Correo electrénico en todos los senvicios
N datos la Direccion Ju -a emite la Certificacion de ser el caso https://epmapatulcan.gob.
Se emite su certfcacion info@epmapatucanobec
hepsd/epmapstucan gob.ec e
(06) 2960 086
1 wsuaro scude hasta o fiinss de 1a Clle o e el | ¢ TR
EPMAPA-T. Direccion Comercial.-Area de Ingresa el requerimiento a la Secretaria General y/o| Oficinas EPMAPA-T - v Bollvar, Sector Terminal § Bolivar. Sector Te | N tiliza forml
atencién al clente. Direccion Comercial - drea Terrestre olfvar. Sector Termina 1o se utilza formulario
€ el proceso mediante el cual el usuar srest r: vicio, el o
o Procese medante ¢ e < U521 bependiendo del requerimiento, queia o Copla de lacéduls; o Se procede a la nspeceidn respectiva y elaboracion de Atencion inmediata de 5 de Mediciony Facturacion, | Tulcan-Ecuador e b
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