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Tipos de canales
Tipo de beneficiari disponibles de
o Direccién  teléfono s
o usuarios del atencién Nimero de .
Horario de de la oficina y I judad / Numero de
servici resencial: ciudadanos
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado de dependencia que 5 senvicio ciudadanos /
: Reaquisitos para a obtencién del serviclo . (Describir i es para Oficinas y . (Detallar i es por | Link para descargar el . : . e
5 (Se describe el detalle del proceso N ~ 5 5 piiblico respuesta b N ofrece el servici 2 Automatizad k para el servicio 2 eluso
No. (Se deberd listar los exige la Costo " ciudadania en dependencias que ventanilla, oficina, formulario de accedieron al
que debe seguir la o el ciudadano (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar o por internet (on line) accedieron al servicio del servicio
! 12931° | optencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio are CUrSCEIONar | brigada, pagina web, servicios servicio en el .
para la obtencién del servicio). de la semanay Semanas) ala pagina de inicio @ (Si/No) ¢ acumulativo
naturales, personas correo electrénico, iltimo periodo
horarios) ; del sitio web y/o -
juridicas, ONG, s chat en linea, contact (mensual)
° descripcién manual)
Personal Médico) center, call center,
teléfono institucién)
1.0 solctud de acceso s fa nformacién piblica lega
31 mixima autoridad de 3 insttucin, Oficina Principal
Galle uan Ramén Avelano :
envico orientado 3 I poblacidn en general e usn Ramen Avelano
a o g dtelsoliiudde.informacidn_piblica y 1a . fue genera, pr Terrestre ¥ . "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que.
enera, produce o custodia la_ Empresal X X informacién. erresr ¢
presentarén a través del medio que escojan; 2. Uenar a informacién si el servicio estd isponibl] . Tulcan-£cuador : Ia Empresa Piblica Municipalde Agua Potable
g |folictud de acceso ala| Pdblica M“"‘:":'I e E:ﬂ:ﬁ :"""“' Ylde manera fisica en las oficinas de la|en internet (en linea). 3. Se remite a a més toridad para a irma de | 7:30216:30 Gratito ;:‘“;“m" mes Ciudadania en general Oficinas EPMAPAT (06) 2960077 DT“‘“," Ec“““‘" ‘ si ACCESOALANFORMACION | higsiiepmeqhican hactust? o 0 Alcantarillado EPMAPA-T cuenta con un sistema
e | Emoresa bl Munica e o Potale 3. Seremites o mim autoridadpra o irma e s deproross recion Comercia e decalfcacion gnerl pra stencén 3 e
8 il PUestol pcantarillado de Tulcan EPMAPAT o a|3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la| " a va deleg: Correo electrénico: 1 todos los servicios
en fa Ley Orginica de Transparencia y| ! A 3 el cumplimiento del At 13 del Reglamento a s LOTAI. ‘ udnice
nceso aa formacin Piblica (LOTAP). . mogemuplantsbe: «
4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al o la (06) 2960 077
socitante
1) Los requisitos son ingresados a érea de Medicion/
1.6 usuario acude hasta as ofcinas de la Facturacion
EPMAPAT.Direcién Comercia 2) Se ingresan al sistema y se genera Ia hoja el
2.6 le entrega los requisitos n el drea inspeccien.
Atencion al cliente y s o direcciona a irea 3) 1 drea de Medicion y Facturacién dispone al drea
Medicén y Facturacién de plomerfa a inspeccion Oficina Principal
3. e verifica la documentacion y se procede| 4) Un plomero acude hasta el lugar donde se ““j{“‘" Ramén "'“”""T Calle Juan Ramén Arellano.
con la creacién del usuario en el sistema. | Copia de Cédula de Identida construird la nueva acometida y emite el informe de| ¥ Bollvar, Sector Terminal olivar. Sector Terminal
con o cracin o ot sisema Copia de Cédula dedentcad i | rida y emite el informe d e ‘ ¥ Bollvar, Sector Terminal R \INFORMACIGN NO DISPONIBLE®, debido » e
X ; e procede a realzar inspeccion b fudadnia en genera o se utlza formulario. | , , ;
Instalacién de la tuberia pvc domicilaria Oficinas EPMAPAT - Tulcan-Ecuador Noapiica* en razén de 1o Empresa Piblica Municipalde Agua Potable
2 [N ocometda e a8e| Lo v g aitabucio sl de| ‘;"’"‘ﬁ““ e T | e st Regitrads en of Regio e | ) 1 nfome de npecidn ngres 3 1 DIecdénl 3033630 | 200 o 150 sienesnecestan | o comercl- 3| (og posoor | g o | preseseidadols | ol oo | 31 u Acantarlado EAMAPAT custaconun sstema
potable Se ealiza el croauis en a Direccén Técnica | ropiedi écnica para que relice e croau nueva acometida de agua o « ireccion Comercial usuaria deberan acercarse ° "
a2 potale o derechos n entaila Cop d rcio U A Acu 6 S gonera of conrato an o rea de Meclen ol | deMeddony acuracin merapants personaments slamarz | 2oTatEsde decalfcacién gneral paraatencéna et
{dependiendo e vlor e tere,adoan o|Conreo lecrinico Facturacion Corteo electrnico
astalo) 7) 1 wario cancela erechos mateiles, medidor y plosamasiann e w
6. Realizacion y Firmas del contrato en el vélvula en Recaudacion. (06) 2960 078
Depertamento Juidico )61 usuario acude hasta la Asesoria urdica  frmarl
7. Realizacin de  orden de trabajo. el contrato
Se procede a la instalacion de la 9) Bl drea de Medicién y Facturacion emite i érea de
acometida de agua potable plomeria I orden de traajo parala instalacin deIa
nueva acometida de agua potabl.
1 € usuario scude hasta fas oficinas de Ia
EPMAPAT.Direccén Comercil 1) Los requisios son ingresados al érea de Mediciony/
2.'5e le entrega los requisitos e el drea Facturacion
encien a diente yse o direcciona aldrea 2) Se ingresan al sistema y se genera la hoja el ofeins P
de Medicién y Facturacion inspeccion. Calle Ha Ramén Arllano | e e o
3o procede el g i e ot e enits 311 rn do Wiy Ecturacindpone o e o famon nelore oo o oA
enla propiedac e plomeria I inspeccion . , debidoa que
Copia de Certfcado de Votacion entierra 100 Ciudadania en general Terrestre Nose uiiza formutario | , i
acometida de Instalacion de la tuberfa domicilaria desde|, 5¢ ealia €l croauis en la Direcclon| ¢uiy g ocritura Regisrada en el Registro de la| 4 € inspector de alcantarliado acude hasta el lugar En Adoguin N quienes necesitanuna | Ofichas EPMAPA'T - Tulcdn-Ecuador para este servicio, el ola | 0 2Plica” en razén de ta Empresa Piblica Municipal de Agua Potable |
ER [ e e Técrica i donde se construird Ia nueva acometida y emite ¢l 7:302 16:30 o 15 dias ienes neceskan a2 | Direccion Comercial- rea | (06) 2960077 i No | Paracstsericio el0k | que esteseniciono esta 1 1 Alcantarilado EPMAPAT cuenta con un sistema
5. b los derchos en vemanita| PPN informe de Inspeccicny materiales e e scometida e | g vedicény Facuracén eccion Comer e | auomatiado de calficacion generalpara aencion a cliente
(dependiendo el valor en tierra, adoquin of ov ° 2 "TH 0 ¥ 5) Se genera el contrato o de tenerlo se factura en el Correo electrénico: en todos los servicios
astaito) irea de Medicin y Facturacion io@epmaptufangahec
6. Realizacion y Firmas el contrato en 6) El usario cancela derechos y materiales. hitps/fepmapatulcan.gob.ec
Juridico 7) 61 rea de Medicién y Facturacion emite Ia orden de (06) 2960 079
7.Realzacin de  orden de rabsjo trabajo para Ia instalacién de la nueva acometida de
8. Se procede a la instalacdn en un tiempol scantarilado
aproximado de 15 dias
1.6 usuario acude hasta las ofcinas de la
EPMAPAT.Direcién Comercia
2. e e entrega los requisitos en el drea
Atencion a cliente y s o direcciona a irea
Mediién y Facturacién o Digiacién
€ Usuario llens  formuario X Oficina rincipal
taponamiento entregado  enMedicién y|Copia de Cédula de Identidad del titular de la cuenta, Calle Juan Ramn Arellano | ¢, Juan Ramén Arellano
. ¢ 8ol .
Facturacién o Digitacion. (Autorizacion del titular, en caso de que no se cuente| Y v Bolivar. Sector Terminal "
INFORMACION NO DISPONIBLE', debico a que
4. Un Plomero de la empresa acude con el | con la cédula) Ciudadania en general Oficinas EPMAPA-T - y . il -
e oo e e devotais fmsmodaenae | ¢ ol IS daian . Noaplica* en azén de Ia Empresa Piblica Municpalde Agua Potable
4 [Tapanamiento Es la suspension del servicio de agua potable [ 4542110 2 fe2liz2r 12 inspeccion en el sito, | Copia de Certiicado de Votacion 7 7:30a16:30 10 el usuario presenta | V1€ Necesitan yano | Direccion Comercial - drea ulean-Ecua No TASONMIENTO. e este servicio no est s a Alcantarillado EPMAPA-T cuenta con un sistema
. P U P retira el medidor y procede con el Estar al dia en pagos de consumo de agua potable I8 hardn uso del servicio de | de Medicion y Facturacién (06) 2960077 Direccién Comercial @
Tos requisitos automatzado de calficacion generalpara atencion al cliente
tamponamiento. Uenar solctud de taponamiento. agua potable ¥ igiacién X Primera planta geners para atenc
5. €l plomero comunica sobre I ejecucién| Cancelar USD 10,00 por el senicio Correo electronico
e ino@epmapatuianobec »
tsiepmapatican sob o
6. €1 drea de Medicion y Facturacion o 06)2960 080
ltacin poceden 3 woorar en
tema.
€ usario concela USD 1000 en
Ventait o recudacn por o et o5
taponamient.
1.1 suario acude hasta fasoficias delal
EPMAPAT,  Direccion  Comercial  v/o| ‘coms s et e entdnd
Oficinas GAD-M TULCAN Jefatura de Cas| oo s e esr
dela EPMAPAT Comiamo mensul 4ol 3ia do acuerdo a o ey del Aduo X Oficina Principal
2. Se le entrega los requisitos en el drea|Marer 1) Los requisitos son ingresados al érea de Medicion y| Calle Juan Ramén Arellano | jie juan Ramén Arellano
\n)vrmun uvrwa dr\ lector. 4
encién a diente y se o direccona al dr Facturacien, Diitacin /o Jefatur ePMAPA ficinas EPMAPAT - Solivar, Sector Terminal
umple la tercer I, tiene i " El mismo dia en que " "No aplica" en razén Ia Empresa Publica Municipal de Agua Potabl
cumpe I tercers dad, enecapsciade 3" e dian v acuradin| s comie ) Culairs de o es e e rcepe procede | EPVAPAT mamodaenqe | e | dovedkian acuracon, T Ecvdor e caccons | N0 nratinde s Empress piblic Municpl d At oty
° e e o oo rocede a esir  nspecan n st €ov e s e s resiar b napecin enl st sooaazon | Shese | elwsaropeens | T LT mencnal | (0912580077 | e comerel e aeeesenicoroedd | 16 . Heoarilado EMAPAT cuens con n e
g e ser procedente, cuando se rata de local| I0PEcn Breace e ot <o, | 5161 el formulario e cambio de categora GAOM-TULCAN i capacidades diferentes | Cliente. Oficinas Muricipio ) primera Planta u penerato
SRR S — Correo electrénico 1 todos los senvicos
comerca, B e e 4 En el sstema procede a realizar el cambio. SencioalClente | €oreo decnico
€1 drea de Medicién y Facturacién o| Copge cidus o oot o
Diitacién procede a llnar e formulario de| £ 1 i en segox (06) 2960081
camiblo decategoris specin ro g con
5.5e realiza e cambio en el sistema

Empresa Piblica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tulcan EPMAPA-T

Literal_d-Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_¢

U7 EPMAPA-T



https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/accesoalainformacion.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/accesoalainformacion.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/wp/?page_id=38
https://epmapatulcan.gob.ec/wp/?page_id=38
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/taponamiento.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/taponamiento.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/cambiocategoria.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/cambiocategoria.pdf
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EPMAPA-T

ot oo Fomén el Oficina Principal
1 o scute i s oo o ale Juan Ramén Arelano | ¢ uan Ramen Arelano
Copia de Cédula de Identidad Ofcinas EPMAPAT- |y Bolvar,Sector Terminal | a1
7 i n ingre r icion v olfar, v Termin
SPMAPAT.  Direccién | Com /01 Copia de Certifcado de Votacién Los reauisitos son ngresados al drea de Medicion y Direccién Comercial - drea Terrestre v Bolvar sector Terminal INFORMACION NO DISPONIBLES, debido a que
Cfines GADA8 TCAN Jrunrn e Caias Facturacion, Digitacion y/o Jefatura de Cajas EPMAPA|  7:30.2 16:30 Terrestre P . ,
y Copia de Escritura Registrada en el Registro de la il G v|  Tulein-Ecuador : ‘No aplica" en razén de 1a Empresa Piblica Municipal de Agua Potabley|
6 | comiod Tramite que solcta el usuario para cambiar | de la EPMAPA-T o T 6AD-MTULCAN EPMAPAT s ’ e e Tulcén-Ecuador [ —— ! 2 2 o ePAPAT
amblo de propietario los datos del predio adquirido Se le entrega los requisitos en el rea oy €l drea a cargo revisa las escrituras, predio urbano|  8:00a 17:00 in costo © 106) 2960 077 Direccién Comercial o queeste servicio no estd jcantarilado EPMAPAT cuenta con un sistema
po e ntey oo iven | copiade predio Urbano i actual o : g Pt 1os requisitos actualizar sus datos Clentey. ot automatizado de calificacion general para atencion alclente
Medeiony Facuradon Digadon, | [<o1eS eceneo Seprocde szt anelcanbio n el sisema Jefatura de oo EMAPA- | Coro e epmepat todos ossnvies
v ® Estar al dia en pagos P Tenel GAD-MTulcén | ino@epmapatuicangobec
[Uiidmmisened e
(06) 2960 082
Oficina Principal
By X Calle Juan Ramén Arellano 5
Los requisitos son ingresados al drea de Medicion y| Calle Juan Ramén Arellano
£ usuario acude hasta las oficinas de 1a
Facuracion, Digtacion y/o Jefatura de Cajas EPMAPA| v Bolfar, Sector Terminal |y goivar Sector Terminal
EPMAPAT.  Direccion  Comercial  y/o| y , Diiacian v/ g . errestre v INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
Copia de Cédula de Identidad del soctante 76AD-MTULCAN 73021630 Ciudadania en general, Terrestre . . .
it mediante el cual, f abonado solcita | 01135 GAD-M TULCAN et do s o . e formal. fiives £l mismo dia en que. . | oficinas epmaPA Ty Tulcan-Ecuador ikt "No aplica” en razén de 1a Empresa Piblica Municipalde Agua Potable y
y ramite mediante el cual, el abonado soic lenar formulario usuario llena el formulario . usuarios que necesitan ulcén-Ecuador HABLTACON OF CUsNTA !
abiltacion de cuenta ela X el usuario presenta efatura de Cajas - . o e este servicio no estd icantarilado EPMAPA-T cuenta con un sstema
7 |Habittacidn de cuent 1o habitacicn de una cuenta taponada. | o s an el irep| CaNClar USD 20,00 de habiltacion habita en el sistema 80017:00 UDS2000- | elussariopresenta | apiar el senvcio de | 12112 0 Cles EPMAPA (06) 2950077 Direccien Comercial b e e ¢ N Alcantanlodo EPMADAT cuenta con un st
- ° ; 5o enia 1 stare con . plomero i predio para|  GAD-M TULCAN o agua potable primera planta genera) o
Atencion al cliente y se o direcciona al drea Coren lcviics entodos los servicios
colocar el medidor y desde ese instante queda el
de Medicién y Facturacién o Digitacion tolan b
servicio habiltado, e o e
(06) 2960 083
£ usuario acude hasta las oficinas de 1a
MAPAT. Direccion Comercil Los requisitos son ingresados al drea deMedicion y|
Se le entrega los requisitos en el drea Facturacién o Digitacion
Atencion al cliente y se o direcciona al drea €l usuario compra el medidor en la EPMAPAT] s00de
regisro del Oficina Principal
Medicion y Facturacién o Diitacién, (voluntario). e idor Calle Juan Ramén Arellano | e 1uan Ramén Arellano
st compra o meidren o epmapa| Cancela en ventanilla de recaudacion USD 5,00 del e Y Bolvar,Sector Terminal | s aeivn Sener ovmine)
T (voluntar rgea el e IO Ciudadania en general, | Oficinas EPMAPAT Tersve e INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a que
imie e s o i cando o oo n vntanle o rcaudac U5 el on ventanil de recaudacin el vlor el 090 IVA| 6 o i encue | usariosqu necesten | Direccin Comerdal - drea Jleree Nospc” enasince 1 mores piblca Muncplde A Pty
& | Cambio de medidor notificado por cumplir su vida i, daio o500 de registro del medidor. Estar a dia en pagos de consumo de agua potable. prieonl 730a16:30 e ol usuariopresenta | cambiar medido por il | de Medicony Facturacén, | (o6) 3960 077 D No CAMEIODEMEDROR | qug este servcio no estd 1 1 Alcantrillado EPMAPAT cuenta con un sistema
ol unconamient del medidr, Concel en vertanla de recaucacion o UsD2859 i A medior de 12 il | losreauios funcomamientno | Digtcion,Atencion reccin Comerc auomatiado e calfcacin gnerl pora stencén 3 e
valor del Medidor: USD 43,50 incluido LV.A medidor de 3/4 BTN cumplida su vida it Cliente Correo electrénico: entodos los servcios
USD 2859 cad VA mesidorde 112 e regira en o stema v firma el usario el icldo . oeamman g
USD 43,50 inclido LV.A medidor de 3/4. documento de cambio e [Saiesited 06 2oe008
Se registra en el sistema y firma el usuario Se envia al usuario con un plomero de la empresa|
el documento de cambio para proceder al camblo.
Se envia al usuario con un plomero de 1a
empresa para proceder al cambio.
Los reclamos y
observaciones a as
planilas se presentardn
1 usaro acude hasa s ofiinas de I enunplazode pasta 60
Se entiende por e facturacion el proceso de| EPMAPA-T. Direccién Comercial-Area de| by
revision y/o correccién de fa facturacién por | Digtacion. facturacion, cumplidos Oficina Principal
sericios que presta 2 EPMAPA - T, debido 2| Presenta su reclamo estos, a facturacion CalleJuan Ramén Arelano | i juan Ramsn Arellano
rores que se hubieren presentado por las| Digitacien revisa si existe error de lectura, La solictud de re facturacién deberd ser presentada al e e | ciuctagania n general ¥ Bollar, Sector Terminal | < enr e ey
siguientes causas 6n 0 dafo del medidor. Director de Gestion Comercil en forma escrita por el ety i o e s sontan errestre K "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
a) Defectos de funcionamiento y/o fala|Se envia a un plomero de la empresa a Ia| Copia de Certficado de Votacién usuario que se sienta perjudicado, acompanado de los| aceptada ysin reclamo. | usuarios que se sientan Tuicin-£cuador errestre No aplica” en razén de 1a Empresa Publica Municipalde Agua Potable y
Los rectamos por re sfectadosporla | Oficinas EPMAPAT Area Tulcin-Ecuador u !
9 |Refacturaciones mecanica del medidor, determinado por un) inspeccidn del medidor. 6 b certificado| 7302 16:30 Sin costo et | factoracion d serucio e Digitacién (06) 2960077 Direosiim Comenial No REFACTURACIONES | que este servicio no estd 885 885 Alcantarillado EPMAPAT cuenta con un sstema
técnico de la empres De comprobarse que existe error de|Solicitud de inspeccién (si el caso o amerita) de votacién, informe técnico a través de hoja del esmerinonontozo | do s potabe on © s automatizado de callficacion general para atencion al clente
b) Lecturas, digitacién y/o facturacien| lectura, categorizacion o dafio del medidor| inspeccién. o st et (30) ds | sitaciones comprobadas Correo electronico i todos lossenvicios
incorrectas sesolicitaal suario los requisitos P info@epmpatican gob e
) Errores en la categoria asignada al usuario| Se procede a larefacturacion en el sistema. e e o hpsepmapatican gob ec. (062960 085
determinada por un técnico de a empresa. | Se notifica al usuario el valor refacturadol g
inmediata en ¢ caso de
aue tiene que cancelar en ventanilla de| e
recaudacién.
ecaudacio digitacion previo al
informe de verifcacien &
inspeccion por el
personal responsable.
Oficina Principal
Calle Juan Ramén ATelans | i room ot meellano
El usuario acude hasta s oficinas de 1a Bollvar, Sector Terminal
fico dirgido a Gerencia y/o Direccién Comercial | Ingresa el requerimiento a a Direccion Comercial v olfar, Bolivar. Sector Terminal
EPMAPA-T. Dlreccion Comercial-Area de| °:°: iidoa GerendayfoDireccen Comercil | gresa o resernieio 4 il Con e Ll E— Terrestre v Boliar, Sector Termin No se tiiza formul: INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
s ol proceso mediante el cual ol usuario| Atencion a cliete. o de romero de cédula el wamite ingresa 2 usuario presenta el | 10020213 en general, Tulcan-Ecuador errestre o se utliza formuanio | o aplica’ en razén de 1a Empresa Piblica Municipal e Agua Potable y
necesite certficar | Oficinas EPMAPA-T Ar Tulcén-Ecuador v nicio, el o
10 |certicaciones solicita se certiique si tiene cuenta de agua Presenta los requisitos Cancels USH .00 po s certhenc il de|Se procee » 1 amiton de crateado .| 730at631 USD200 | requerimiento cuando es | 94 1eCese ceruficar | Oficoas EPARR T veadel o o007 i No o or o2 | aue este servicio noests s 8 Alcantarlado EPMAPAT cuenta con un sstema
et ol e en ventonila de ,00 por la certificacién en ventanilla de| Se procede a a emisicn del certficado previa revisién| atos de constar en ncién al Clien ireccién Comercia usuaria deberdn acercarse | ¢ 51 €110 0 PR By
v P recaudacion; i el usuario consta en nuestra base de|y firma de Ia Directora Comercial y /o Asesoria Legal nuestra base de datos Primera Planta personalmente a a matriz genera P
fecavdaciin datos la Direccién Juridica emite a Certicacion | de ser e caso més, luego de 24 horas. Correo dlcttnco e todos los servicios
Se emite su certificacion info@epmapatican gob e
[iaaietityd e
(06) 2960 086
ficina Principal
Bl usuario acude hasta s oficinas de 1a Calle Juan Ramén Arellans | o e estane
EPMAPAT. Direccion Comercial-Area de| Ingresa el requerimiento a la Secretaria General y/o| Oficinas EPMAPAT - |y Bollar, Sector Terminal | o Secer torminn Nose wtliza formutaro
o of proceso medante el cunl el usuario| AEnién ! clete. Oficio diigido a Gerencia y/o Direccion Comercial | Direccién Comercial Direccion Comercial - drea Terrestre e Ol o
e e e 211 Depenciendo del requerimiento, queia o Copiade 3 céduia; o rocede a la inspeccidn respectiva y elaboracion de Atencion inmediata de 5 de Mediciony Facturacion, | Tulcan-Ecuador Tl Ecuador i .
11| mencen e o | o 8 1 drcins s 1 e s et 3 s nsacors o 1 fone corapands dendardo 4 cwo Se 7041630 | ncono (06)2960077 : no 560 s60 oo
O o o e " Medicién v Facturacién (alto. consumol, | EPMAPA-T Direccién Comercial presentando su quela, | comunica a través de oficio o llamada_personal al requerimiento caon Comere piriiiiipsond
o & de lecturs), orecama o 1 novedades sncoteadss y 15 posies B o ores
(Facturas), Direcc. Técnica - Plomeria soluciones. T en el GAD-M-Tuican stlcn o ec ”
instaaci ool
(dafos de intalaciones). 0652960 087
E usuario acude hasta las oficinas de 1a
1APALT. Direccion Comercial o Asesoria
Legal. i Oficina Principal
E101a usuaria presenta los requistos Calle Juan Ramn Arellano | e 30 Ramon Arelano
Trémite legal med) ol v Bollvar, Sector Terminal | golivr. Sector Terminal
ia de la cédula del titular de la cuenta; ofIngresa el requerimiento a la Direccion Comercil ol errestr INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a que
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