EPMAPA-T

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios disponibles de
o Direccién y teléfono i
o usuarios del atencién Nimero de
Horario de de la oficina y I iudad: / Nimero de
servicio resencial ciudadanos
C8mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado de dependencia que 5 servicio ciudadanos /
; Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir i es para Oficinas y . (Detallar si es por | Link para descargar el . : 5 faccio
o (Se describe el detalle del proceso > ) R N . piiblico respuesta b N ofrece el servicio o Automatizad k para el servicio 2 eluso
No. (Se deber listar los it exige la Costo ciudadania en dependencias que ventanilla, oficina, formulario de accedieron al
que debe seguir la o el ciudadano (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ° por internet (on line) accedieron al servicio del servicio
12931° | optencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio @ clreed brigada, pégina web, servicios servicio en el .
para la obtencién del servicio). de la semanay Semanas) ala pagina d au (Si/No) et " acumulativo
horaric) naturales, personas. del sitiowebyfo | COTT0 electrorico, iltimo periodo
juridicas, ONG, s chat en linea, contact (menstal)
g g’ descripcion manual) { J
Personal Médico) center, call center,
teléfono institucion)
1.1 solicitud de acceso a la informacicn pibiicalega
212 mixima autoridad de a nsttucion, Oficina Principal
Servicio orientado a la poblacién en general Calle Juan Ramén Arellano le Juan Ramén Arellano
v s comcer 1.t ae| 2 cuaanos  cdadonas s s 1. Lorar o o d fomadoh BAIG: 0 |, g 1 s e goner, produce o o Bl secorTarmint | G i
:mm orodore o cosodis s Emw‘;“ solicitud deinformacién pablica y la e gener Terrestre. e INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
N presentardn a través del medio que escojan; | 2. Lienar la informacion si el servicio esta disponible, - Tulcin-Ecuador N la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y |
Solcitud de acceso o la|publca Municipal de Agus Potable - 10 dias plazo mis § Tulcin-Ecuador PRI [re—————
e manera fisca en las oficinas de la| en internet(en linea 7302 rawito fudadania en genera icinas . s cantarilaco EPMAPA- cuents con un sstema
B i e Tl EPMAPAT y que s 42 TS 8 e s ofcas el e e (o ) 3.5 remite a miéxima autoridad para la firma delal 20 1930 cratt 5 dias de prorroga | CUOedEnR engeneral | Oficnas EPMAPAT 06} 2960077 Direccién Comercial e 0 ° ° Alcantanlado EPMADAT cuenta con un st
revorads e cumpimeno con o dspuesto “rc I el G boale e oA 3 qin o g ofcamente en ) mera st
on e Lev Orinica do Tamgenc ! Acsrslado e T o 8|3 Resar ol segimint o o st s 1o L egmentas a TR Correodectirico entodos os e
Acceso a 3 Informacidn Publica (LOTAIP i oS e
4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la (06) 2960 077
solicitante.
1) Los requisitos son ingresados a érea de Mediciony/
1. 61 usuario acude hasta Iss oficinas de la Facturacién
EPMAPAT. Direccion Comercial 2) Se ingresan al sistema y se genera Ia hoja de|
2.6 e entrega los requisitos en el drea inspeccién.
Atencion i cliente y e o direcciona a irea 3) 1 drea de Medicion y Facturacién dispone al drea
Medicigny Facturacién de plomerta a inspeccién. Oficina Principal
3. e verifca la documentacion y se procede 4) Un plomero acude hasta el lugar donde sel Calle Juan Ramén Arellano | ¢;jie jyan Ramen Arellano
\ " T e | Copta de Cédula de I ¥ Bolivr, Sector Terminal
con la creacidn del usuario en el istema.| Copia de Cécula de dentidad construid 1a nueva acometida y emite ! informe de ¥ Bollvar. Sector Terminal NFORMACION NO DISPONIBLE" detido s que
ntalacén de . tobera puc domiciaria| ¢ PTocede @ relzar Inspeccon 6 peccid Cludadaria engeneral | . ’ Terrestre Nose iz formulario | Ly L 1o Empresn piblca Mol g s Potabey
weva acometida de agua| oo O 13 tberta pue domicllana) o, o opieda opia de Escritura istrada en el istro de la informe de inspeccién ingresa a la Direccién| uienes necesitan una rcnas o Tulean-Ecuador uledn-Ecuador ra este servicio, el o la ‘0 aplica” en razon de @ Empresa Publica Municipal de Agua Potable
2 [Noewa ocometda de 389 egge la red de disrbucion princpal de| o1 | ‘; ”I" s en o Direcion Técnca | oo de Scitura Regisrada en el Regsro de fa)5) € nforme de inspeccion Ingresa 3 12 Deccdnl 73021630 | 200 (hprox) 15 dias b costan s | ovreccien comercial- area | (06) 2960077 i feuador No parsesv servle, 4012 | aue esteseviciono ests 18 2 Alcantarillado EPMAPA-T cuenta con un sistema
potable Se ealiza el croauis en a Direccén Técnica | ropieci écnica para que relice el croquis nueva acometida de agua o « ireccion Comercial usuaria deberan acercarse ° "
a2 potale o derechos - entaila Cop d rcioUroano A Acu 6 e gonra el contrto e o drea de Mediian 3 ol | deMeddony acuracin merapants personaments slamarz | 2oTatEde decalfcacién gneralparaatencéna et
iepemendo o vl ot adoauin o| s Eocriris Facturacién Corteo lecténico
astalo) 71 1 st cancas drechos mtaries, medidor lodemmaan ot << w
6. Realizacion y Firmas del contrato en el vélvula en Recaudaci (06) 2960 078
Depertamento Juridico 561 usario acud hasa I Aseorta rdica  irmar
7. Realizacién de I orden de trabsjo. el contrato
Se procede a la instalacion de Ia 9) I drea de Medicién y Facturacion emite l érea de|
acometida de agua potable plomeria I orden de traajo para la instalacin de a
ueva acometica de agua potable.
1. €1 usuario acude hasta las ofcinas de la
EPMAPA-T. Direccion Comercial 1) Los requisitos son ingresados al érea de Medicion|
2.'Se le entrega los requistos en el drea Facturacién
Atenion al clente s o direccionaal rea 2) e ngresan al sistema y se_geners 1a hoja de —
de Medicion y Facturacion. inspeccion. Calle Han Ramén Arllano | e e o
3. So procede a ealzar nspecclon encal (o 3) 1 drea de Medicidn y Facturacién dispone al drea Y Bolar, Sector Terminal | e Seoe ronaten
entla propiedad. X de plomerta a inspeccién. . Terrestre INFORMACION NO DISPONIBLE', debico a que
Copia de Certfcado de Votacién entierra 100 Ciudadania en general Terrestre Nose utliza formulario
acometita o instalacén de a uberla domiciaria desds ‘, e el el croqis n la DIecnl cop s o Regiada en o Resso de a| ) £ 5P e scantrlado cude hasta el ugr 0 Adoqun . cenesneceatn | | WIS EPMAPAT | T Ecvador Tucin Ecuador paraeste sl l ol | “No 3" enrasén de I Empresa pica Muncpal de Agua Poabley
E el il oo Téa i jonde se consruii la nueva acometida y emite o] 7302 16:30 15 dias enes necestan und | Direccion Comercial-drea | (06) 2960077 i No | Paracssericio el0® | que este senviciono esta 1 57 Alcantarillado EPVAPA-T cuenta con un sistema
los derechosen vertanila|[ CPCI0 o netal o e epeeciiny e o o o2 acometi e | de Meiciony Factracion ecton Comere e emore | automatiado de calficacion general para aencidn al clente
(dapendl:ndo el valor en tierra, adoquin of (o7 8 M40 5) Se genera el contrato o de tenerlo se factura en el Correo electrénico: en todos los servicios
asfalto) irea de Mediciony Facturacion ino@epmapatuianobiec
6. Realizacion y Firmas el contrato en 6) Elusario cancela derechos y mterales s icomapatican gob.ec
(06) 2960 079
Juridico 7) El 4rea de Medicién y Facturacion emite la orden de | el
7. Realizacién de I orden de trabsjo trabajo para Ia instalacién de la nueva acometida de
8.Se procede a Ia nsalacion en un tiempo) alcantarilado.
aproximado de 15 dias
1. €1 usuario acude hasta Ias ofcinas de la
EPMAPA-T. Direccion Comercial
2.'Se le entrega los requistos en el drea
Avencicn al cliente y e o direcciona a érea
Medicigny Facturacion o Digitacion
3. B Usuario flena formulario de Oficina Principal
taponamientoentregado enMediciony| Copia de Cédula de Identidad del ttular de a cuenta Clle uan amn Arlano | e o Ramon Arelno
Bolivar, Sector Terminal
Facturacién o Digitacién. (Autorizacién del titular, en caso de que no se cuente| v " 'y Bolivar. Sector Terminal
st INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
4. Un Plomera de Ia empresa acude con el con I cédulz) i mismodiaenque | GGG en general | Oficinas EPMAPAT - Jonesve Terrestre o apica en azén e deao s
mismo dia en que TulcénEcuador o aplica” enrazén de a Empresa Piblica Municipalde Agua Potable
usuario a realizar 1a inspeccién en el siio,| Copia d Cetficado de Votacién quienes necesitan ya no | Dieccién Comercal - drea Tulcén-Ecuador LeeonaENTo
4 |Taponamien 5 I suspension del servcio de agua potabls 17 7303 163 1 ) usuario presenta N e esteservcio no estd 2 1 Alcantarillado EPMAPA-T cuenta con un sistema
porsminto s1asuspesindl ericlode 5110l | " o recor 3 sraced con o star s e pago e comumo de 35 potable wat650 0| o et de | deediony focuracin | 0907 | o comecl o aveseserdido o s o pananldo ENAPAT certa con n st
J— ena solciud e aporameno . s ortle Y oigtacion mera pants ingeneralporastenc
. 1 lomero comunic ot I icucian| Cancelr USD 1000 por o s Coreosectrnico
del taponamlento it e
6. El drea de Medicién y Facturacién o (06) 2960 080
Digitacién proceden 3 taponar en el
sstema.
€ usuario cancela USD 1000 en
Ventanila de recaudacion por el servcio de
taponamiento.
1. 1 usuario acude hast los oficinas defal
R p—
EPMAPAT.  Direccion  Comercial /0| com wecests e mntidad
Oficinas GAD-M TULCAN Jefatura de Cas| oo s e esr
dela EPMAPAT Consuma mensul del 3 de acuerdo 3 1 Ley del Aduto Oficina Principal
2. Se le entrega los requisitos en el drea| Ma¥er 1) Los requisitos son ingresados a érea de Mediciony/ Clledan Ramtn Al | cae s Raman arlana
- ¥ Bolivr, Sector Terminal | | g
ncien a c 1o direccions al s Facturacien, Digitacin /o Jefatur , ficinas EPMAPAT - var. Sector Terminal
Teimite que solicta ol usariocuando | AL e 158 081560000 B 51 copnssoerenes Focturacitn Ditacin o lefatra de Cops EMAPR e Gudadania en genrs, | iraciin comen Terrestre v Boliar, Sector Termin INFORMACION NO DISPONIBLE", debido e
cumple la tercera edad, tienecapacidades| gitacin, ! a £l mismo dia en que | Cudadania en general, | Direccion Comercial - drea ulcén-Ecuador errestre “No aplica" en razén de Ia Empresa Publica Municipal de Agua Potable
- i P 3. El drea de Medicion y Facturacién| -Estar al dia en pagos 2) Cualquiera de las tres dreas que recepte procede a EPMAPA-T 9@ adultos mayores o de Medicién y Facturacion, Tuledn-Ecuad Tulcdn-Ecuador CAMBIO DE CATEGORIA " " P & M
s o e e st e e e RACOAR Sincosto | el usuaro presenta N A (06) 2960077 o No aue este servicio o estd n %0 Alcantarilado EPMAPAT cuenta con un sistema
dferemies cuando un rocede s resizr s peccin en l st €o > realizar Ia nspeccidn en el sito. a ssuario preser e n igtacion, Atencicn a ireccion Comercial st antarilado EPMAPAT cuenta con n sten
N e s procsdene, cuando s tta de ol S 3)Se llena el formulario de cambio de categoria. GAD-MTULCAN o capacidades diferentes | Cliente, Oficinas Muricipio Primera Planta general
e Coeporv. esdencl o Domisti, Comerdl, rreo electroni en todos losservicios
comerdal Do crees: n 1) Enlsistema procede a eatar o cambi SeoaiClene | Comeo et
1 dren de Wedicn y Factracén of memer chide ke logumprmiangbec
Digitacién procede a llenar el formulario de|-£star al dia en pagos (06) 2960 081
cambio e camgort Inseconpreva g et
5.5 realiza el cambio en el sistema,
Oficina Principal
El usuario acude hasta las oficinas de la Copia de Cédula de Identidad Oficinas EPMAPAT Calle Juan Ramén Arellano | cie juan Ramén Arellano
EPMAPAT.  Direccion  Comercial  y/o| <P vl ldad Los requisitos son ingresados al drea de Medicion y e ¥ Bolivar, Sector Terminal |  gojivar, Sector Terminal . N
Copiade Certficado de Votacién i Direccion Comercil - drea INFORMACION NO DISPONIBLE', debico a que
Oficnas GAD-M TULCAN Jefatura de Cajas| (om0 OIOREn | e 1o|FaCtUracion, Digiacien y/o efatura de Cas EPMAPA| 7302 16:30 a o Terrestre Terrestre. o apca® en aztn e P
Tramite que solicta el usuario para cambiar | de la EPMAPA-T Copi u # # T GAD-M-TULCAN EPMAPA-T N . . " Tulcan-Ecuador Tulcdn-Ecuador CAMBIO DE PROPIETARIO i or u unicip: B M
6 | cambio de propietario 1| Provicdad , Sincosto | el usuario presenta | usuarios que necesiten | - Digitacion, Atencion (06) 2960077 i No ue este senvicio no esté 19 104 Alcantarillado EPVAPA-T cuenta con un sistema
los datos del predio adauirido Se le entrega los requistos en el drea 1 drea a cargo revisa las escrituras, predio urbano|  £:00a 17:00 Direccign Comercial
Copia de recio Urbano o actual Tos requistos sctualiar susdatos Clentey automatzado de calfcacion generalpara atencion al cliente
Atencién a liente y s o dieccionaa rea 12 % aue conste ¢ nuevo propietario GAOMTULCAN et s e oo s Primera Planta seners
Medicién y Facturacién o Digitacién. orreo Electronico Se procede a realizar en el cambio en el sistema fefatura de Cajas : Correo electrdnico: e todos los servicios
v . Estar al dia en pagos o Ten el GAD-M-Tuledn info@epmapatulcan.gob.ec .
Wsiepmaptican sob o
(06) 2960 082
Ofcina Pincipal
itos son ingresados al drea de Medicion y| Calle Juan Ramén Arellan | cajie juan Ramén Arellano
£l usuario acude hasta as oficinas de 1a Facturaci Digitacién y/o Jefatura de Cajas EPMAPA v Bollvar, Sector Terminal |  gojiyar, Sector Terminal
EPMAPAT. Direccén  Comercial  y/o PR o i 1o o sefatura de Cai 3091650 Clodadan en general, Terrestre Ko INFORMACION NO DISPONIBLET, debico a que
Oficinas GAD-M TULCAN Jefatura de Cajas| El mismo dia en que Beneral | oicinas EPMAPATy Tulcan-Ecuador "No aplica" en razén de Ia Empresa Publica Municipal de Agua Potable y|
7 Habilitacién de cuenta Trémits meciants ol cual, f sbonado sollcla de la EPMAPA- Uenar formulario £l usuario llena el formulario EPMAPAT UDS 20,00 el usuario presenta usuarios que necesitan | ).y, rg e Cajas EPMAPA- 7; Tulean-Ecuador No HASLITACIONOECUENTA | que este servicio no estd 10 a1 Alcantarillado EPMAPA-T cuenta con un sistema
la habilitacién de una cuenta taponada. S o amogn 105 requisitos en el drea| CNCEIar USD 20,00 de habiitacién. Se habilita en el sistema 8:00217:00 8 lor sequrstion habliar el serviciode | “ 110 52 S0 I 106) 2960 077 Direccién Comercial oty e aicacion soneral pars stenion ! hents
“ o Se envia i suario con un plomero al predio para|  GAD-MTULCAN o agua potable Primera Planta seneral
Atencien alciente y se lo direcciona al drea e 2 prede v oo lcinic en todos losservcios
de Medicion y Facturacion o Digitacion colocar el medidor jesde ese Instante queda el info@epmapatulcan.gob.ec
servicio habilitado https: //eumvammnxuh B
(06) 2960 083
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https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/accesoalainformacion.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/accesoalainformacion.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/wp/?page_id=38#
https://epmapatulcan.gob.ec/wp/?page_id=38#
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/taponamiento.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/taponamiento.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/cambiocategoria.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/cambiocategoria.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/cambiodepropietario.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/cambiodepropietario.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/habilitaciondecuenta.pdf#
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/habilitaciondecuenta.pdf#
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EPMAPA-T

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

NG APLICAT, debido a quela Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarilado de Tulcan
31/5/2022

PVAPAS

0 wtiiza o Portal de Tramites Cludadancs [

1 vsario s hasta o ofcins de o
CPMAPAT, DecionComerel Los et son ngessdo a e ceedician
e le entegs s reistos en el des Facturacén o Digitcin
Medicién y Facturacién o Digitacion, (voluntario) o or Calle Juan Ramén ATellano | ot ruam homon mrellno
1 suariocomprs o mcicor n 1 EPMAPA Cocea en vrtaila de recaudscidn USD 500 oo edr, el S Torminr | e famn e
T (voluntario). registro del medidor. chudo A Ciudadania en general, |  Oficinas EPMAPAT - res et "INFORMACION NO DISPONIBLE”, debido a que.
it e reiss e usaro cando fuCanel en vental de recaudacon USD Concaa n ventaila de recaudacion o vl ol reuido LA | g ; Caes e vosan | ol enrasince 1 mpre ablca Muncpl e Agus Pt y
& |cambiocemeicer rotfcado por cmpi s i i, G o| 500 e reiro gl mecidr star 1 i en pasos d consumo de s potale | ecidor 73081630 pore | combir mcidor g s B ol IS weseseniconoess | 2 o Hetarilac ENAPAT conta con n e
ol funcionamientade mecidr Concel on vertanla de ecaucscion o USD28,59 o LA medior e 12 il | Mot | funconamientao | igtacion,Aencion eclonComer suomatisdo e caficacongenerl prsaencion f e
valor del Medidor: D 43,50 incluido |V.A medidor de 3/4. o VA cumplida su vida Gl Cliente Correo electrénico: en todos los servicios
USD 28,59 e VA medidorde 172 S regira en of siema y frma of usar o relido oot
USD 4350 el LV A medidorde 3. ocumertacecambio o e |
et en ol e y s o uero e 3 usao con n plmero d 1 amprsa
el document de cambio para procecer 3 cambi
e emi al usuara con n plomero e
empress prs proceder s o
Los et
————"
lanias s prsetarin
1 vsario s hasta s ofcvs de o enunpioderasta 60
Se entiende por re facturacién el proceso de| EPMAPA-T. Direccién Comercial.-Area de ‘de emisidn de la
reviin /o correcionde a fctracio por| Digtacion.
erviosaue presa ' EVAPA -1, detid | presenta s recamo fecuracan, cumpldes Calle s R el | g TR PR
rores aue se hbieren prsenado po | Digtacio reve s st ero e e, L sl d e facturcin eber e presents o Biticoiriviill I Y ol Secor Teminr | e o Fomn el
siguientes causas: medidor. Director de Gestion Comercial en forma escrita por el reapuads yamreciome. | varios e oo siontan Te e INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
o) efectos de funcionamient 110 fle| S i 3 n plemer de I empresa 1| Copiade Crificado de Votcin o au st peficad, scomptat ce o T cemdor Yol en vz de I mores piblca Muncp! e A Poraley
5 [nesctracones ecinca gl meidar,determinado or un| speccion dlmecor, enar . - Vefiodo| 73031630 | sneoso | \orredmotperie | seadosperl | Ofinas AT aren | TOCRIGEET | winoster |y S | o sedonaets | 22 st Hentaiado EPNAPAT cunta con un it
técnico de la empresa. De comprobarse que existe error de|Solicitud de inspeccién (si el caso lo amerita) de votacién, informe técnico a través de hoja de| resolveran en “"'pmu de agua potable en ‘Primera Planta automatizado de calificacion general para atencion al cliente
b Lectrs, gtacion /o acturacn| lctur, cotegoriacion o dano del meddon specion naherinenunslao | desgiaportiom correo i e tados o st
corectas e solcite oo reuisos. e st inta (30) s noamapman s
) Errores en la categorfa asignada al usuario| Se procede a la refacturacion en el sistema. pre o hitpsijepmapatulcan.gob.ec
eteminadapor n o dela empres. |5 nafica a1 v o vt refcturado et odeorma 1062360083
i e e o v s el caso
dtacinprodo
formede erfcacone
epecion or e
persona esponstle
Ot e
1 o s asta s ofcivas de et STt | e i e Ao
SPNAPAT. Dicon Comercl e | o 41 Geencia o Do Comerdl | s ol oo o Do Comerl msmodsenaueet | o | volvar, secor Terminl — INFORMACON NO DISONIBLE, dbido e
Es el proceso mediante el cual el usuario| Atencidn al cliente. usuario presenta el . Tulcan-Ecuador errestre. o se utliza formulario | s plica en razén de Ia Empresa Publica Municipal de Agua Potable y|
10 |certificaciones Solicita se certifique si tiene cuenta de agua| Presenta los requisitos. © ) 73021631 USD2,00 | requerimiento cuando es | 94€ Necesite certificar | Oficinas EPMAPA-T Area de T e Tulein-Ecuador No para este servicio, el 01 | o to cenvicio no esté 9 & Alcantarillado EPMAPA-T cuenta con un sistema
s s corte o e PO e ge|oneesUsD 200 por i cors = proced eitn de ceficado pre e tondeconsaren | Aencns)Gierte ivecion Comerel i e carcarse | 940 senicio o pananlado ENAPAT s co st
Tecaudacitn; 1 f uariocost e nueara asede y frma e 2 Dirctrs Comercil /0 st ogal uesirs bse e dtcs mera pants personaiments a1 mats
recaudcin o : s, g e 24 hrs coneo secttic entodo o e
o it Direcin i e Corcscion | sl cso oot
https://epmapatulcan gob.ec e
(06) 2960 086
Ot prncipa
6 uuario acude hasa s ofcas de Calle s R el | cgpe e el
CPAPAT. Direcion Comercl-ies de v f requemieto s 1 Secrtaia Genersl o s EPWAPAT- | oiar, S ermie | g S relano \ose v formiri
e o roceso mesans o cu f s AETCRNS e Ot dirido Grenia /o Direceion omercal | OrecionComerel ovesionComraa - aea | " oo et Jose i formiao
5 roceso mednte ol sl U310 ppendo el reuerinint, i of Cops e s il o 2 proced nspccin respaca y eborscion senconinmedista e devecdciony factuacn, | Tutancevndor e
11 | menciont e recamo. s Io dreccions 3 25 Avss de| Aarease persanmente 3 s nstlacones de 1a|informe.corespondents dependendo el caio. So| 73031630 | Sincosto a (0612960077 "o w 2 o
conamo. s, it . consumo, " SaT 3 vecion comercl ersonamentea |
requisitos de diferentes servicos. Medicion y Facturacién (alto consumo), | EPMAPA-T Direccion Comercial presentando su queja, | comunica a través de oficio o Ilamada personal al requerimiento primera Planta ‘o utilzar los canales de
o lecur), ocamo stario o novedade enconvadas 1 s posbie Jeaturs e Cos oA | corro et il o e
(Facturas), Direcc. Técnica - Plomeria soluciones. Ten el GAD-M-Tulcin info@epmapatulcan gob.ec. .
(éoos e nstancions) e |
o scude asta s o da
CPVAPAT, Dnecin Camerc o s
ega Ot prncipa
1o s preserta o eustos Glle o famn 100 | 1 s R Aelane
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