1de2

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dem:

indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

L2 EPMAPA-T

Tipo de beneficiarios . . disponibles de
Direccién y teléfono .
o usuarios del atencion Niimero de .
Horario de P de la oficina y e ) Nimero de
C6mo acceder al servicio __ - - atencion al » . dependencia que s g Servici . iudadanos /
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir i es para Oficinas y (Detallar i es por Link para descargar el -
- N (Se describe el detalle del proceso | eervici piblico ¢ ofrece el servicio Automatizad Link para el servicio eluso
No. servicio servicio . (Se deberistar los requisitos que exige la | costo " ciudadanfaen | dependenciasque | . et ventanila, oficina, formulario de N accedieron al N
que debe seguir la o el ciudadano ; > " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar , ° por internet (on line) accedieron al servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general,personas |  ofrecen el servi brigada, pagina web, servicio en el
para la obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) ala pégina de inicio (si/No) acumulativo
e naturales, personas gt webyfo | corTe0 electrénico, Gitimo periodo
juridicas, ONG, J chat en linea, contact (mensual)
descripcién manual)
Personal Médico) center, call center,
teléfono institucion)
1.0 solctud de acceso s fa informacién piblica lega
31 mixima autoridad de [ insttucin, Oficina Principal
Galle uan Ramén Avelano :
enico orientado 3 Ia poblacién en general e usn Ramen Avelano
= b omacitn Q%|sotg de. informadén piblcs v o e aue geners, B Terrestr K INFORMACION NO DISPONIBLE', debico a que
enera, produce o custodia la_ Empresal e e X X informacién. errestre ¢
presentarén a través del medio que escojan; 2. Uenar Ia informacién si el servcio estd isponibl] Tulcan-£cuador : Ia Empresa Piblica Municipalde Agua Potable
1| de e n e e i e Ve manera fisca en las cficnas do Ia|en et e ncal 3 e vemite » 1 i autoridad para fa frma dela]| 73071630 Graito | J0USPRIOME | Ggocania engeneral | ficnas EpMAPAT (06) 2960077 e Eundr s LSO ALABEORWCON | g s 3 o Alcantarilado EPMAPAT cuenta con un sistema
cararildo e Tukin EPVAPAT ¥ e €Lt i e s ot 3 Seremie s a s st prs el s g rrons recin o b decalfcactngeneral pra tencin 3 e
3 vl RIS acantarilado de Tulcin EPMAPAT o |3, Realizar el seguimiento a la soictud hasta 1a| " quien haya deleg Correo electrénico en todos los servicios
o de Transparencia y|Y A 3 el cumplimiento de At 13 de Reglamento a a LOTAI. ‘ udnice
ecee 12 onmact ibles (LTAP) redmemionbec
4. Entrega de Ia comunicacidn con I respuesta al o a (0612960077
socitante
1) Los requisitos son ingresados al érea de Medicion|
1€ ususrio scude hasta fas ofcinas de Ia Facturacién
EPMAPAT.Direcién Comercil 2) Se ingresan al sistema y se genera Ia hoja de|
2.'5e e entrega los requisitos e el drea inspeccion.
Avencicn al cliente y e o direcciona a irea 3)  drea de Medicidn y Facturacién dispone al drea
Medicién y Facturacion de lomerf 3 inspeccion ) Oficina rincipal
3.5 verfcala documentacidny e procede| 4) Un plomero acude hasta el lugar donde se Calle Juan Ramén Aellan | i 130 Ramon Arellano
. ! Solhar, Sector Terminal | g
con I creacion del usuario.en el sistea. | Copia de Cédua de dentidad construri Ia nueva acometida y emite el informe de ¥ Bolbar. ¥ Bolivar. Sector Terminal ; .
e procede a reaizar inspeccion técnic| Copia de Ceticado de Votacién inspeccidny materiales Sudadania en genera Terreste errestre 050 uiiza formulario NFORMACION NO DISPONIBLE', debido 2 ave
. ids Insalacion de la tubera pue domiciara| ¥ °¢ Process 1 realiar nspeccin técnca| opia u Cortindo e lotadn o) e v e o Direccs Cludadania enenera) | oficnas EPMAPAT - Tulcin Ecuador B Mose suza ermulare | o aplca” e razon de a Empresa Piblica Municipal de Agua Potable y|
g [Noew acometida de 3893| osie 1o red de cistribucion princpal de| 7 2 PTOPIEO pia de Escritura Registrada en el Registro de | 5) €l informe de inspeccién ingresa 3 [a Direccén| 73051630 | 200 (apron) 15 dias uienss neCestan U | oo Comercial - dres i Ecuador No [ araestesercio €101 | que esteserviciono ests 14 144 Alcantarilado EPMAPAT cuenta con un sistema
o st s e Sresi ol cronis e b Descin Tirca |ropdad Tcrica s cu el o o v e dospa| OrECSEn Comercl s | 10612960077 | yeincomerc e Aol EPNAPAT et co n st
e 5 s dereches - vl Copade rdUrano Ao At )5 s 1 comtte e o 4 e ey ot v ) imers s peoaimene s amant ongenrl s s
(dependiendo el valor en terr, adoquin o| Corre Electrénico Facturacion Gorreo lecrénico
ino@epmapatuiangobiec
asaito) 7) € usario cancela derechos materisles, medidor v T
6. Realizacién y Firmas del contrato en el vilvula en Recaudacion (06)2960 078
Depertamento Juricico 8) El usuario acude hasta Ia Asesorfa Juridica a firmar,
7.Realzacinde la orden de rabajo el contrato,
8 Se procede a la instalacion de Ia 9) Bl drea de Medicion y Facturacion emite al irea de
acometica de agua potable plomeria I orden de trabajo para Ia insalacin de Ia
nueva acometida de agua potable
1.6 usuario acude hasta las ofcinas de la
EPMAPAT.Direcién Comercia 1) Los requisitos son ingresados a érea de Medicion/
2. e e entrega los requisitos en el drea Facturacion
Atencicn al cliente y s o direcciona a irea 2) Se ingresan al sistema y se genera Ia hoia del —
de Medicion y Facturacion. inspeccidn. Gl uan Ramén Arlano | e el
3. Se procede 3 realizar inspeccion técnica 3) 1 drea de Medicion y Facturacién dispone al drea s Bolbar, Secto Terminal
e oo o de sl e eriomeias g . I Vel etor e N NFOTUACON KO DSPONBLE dti s e
toos scomatts |t o I s ot s & 5 el 9 s o 1o Diecin| SRS Cortenoteotacin el T o s st o e 0 s 60l | o cnont- | i sevr e o3¢0l 08 |y it i e I mprsa Pl unil g v oy
3 [ eomel saain e e bera domicl Ticnes Copla o o o donde se consruie 1 nuevs scometida y emite ol 7:30216:30 i 15ds au 00 | i Comercl- 12| (0613030077 et o [ pressesei aue ete seriio no ek B s Alcantariiado EPMAPAT cuenta con un sistema
aicantarilado, ared principal de alcantarilado ropied § nueva acometica de , © ireccion Comercial usuaria deberan acercarse °
5. Paga los derechos en ventaill informe de nspeccion y materiales. de Mediciony Facturacion automatizado de calfcacion generalpara atencién a cliente
(dependiendo el valor en tierra, adoquin o| P2 4¢ Predio Urbano A Actual 5)Se genera el contrato o de tenerlo se factura en e En Asfalio 130 slcantarilado Correo electronico Primera Planta personalmente  Ia matriz en todos los servicios
Correo Eectrénico
asfalto) irea de Mediciony Facturacion ino@eompatiangobec »
6. Realizacién y Firmas el conrato en 6) 1 usario cancea derechosy materiales tpsfepmapatican o I,
Jridico 7) Bl drea de Medicién y Facturacion emite a orden de
7.Realzacinde la orden de rabajo. twabajo para la nstalacion de la nueva acometida del
5. Se procede 3 I3 insalacion en un tiempo slcantarilado.
aproximado de 15 dias
1 € usuario acude hasta fas ofcinas de Ia
EPMAPAT.Direccén Comercil
2.'5e le entrega los requisitos e el drea
encien a diente yse o direcciona aldrea
Medicién y Facturacién o Digitacién
€ Usuario llena  formulario del X Oficina Principal
taponamientoentregado enMedicion | Copia de Cédula de Identidad del ttular de a cuenta GalleJuan Ramn Arelano | i uan Ramen Arelano
Facturacién o Digiacién. (Autorizcién del tiular, en caso de que no se cuente Bolivar Sector Terminl ., .
U omero e 1s ampres acude con o 1y ) ! Gudadaia e generl | ficnas EPUAPAT- T e WFORNACION K0 DISPONBLE' ceido s aue
i mismo dia n aue Noaplica* en azén de Ia Empresa Piblica Municpalde Agua Potable
\ - e | 5o a eaiar 1a inspeccion e el st Copia de Certificado de Votacion ! auienes necesitan ya no | Direccién Comercil - drea Tulcin-Ecuador Ieomento g ;
4 |Taponamiento 1 suspension desevicio de agua potable | 51”1 " 8 1SPestn o @ s | o e om0 Vo ot |7 73031630 10 alusiriopresena | e | ey Facturacon | (0612960077 o No e ete senvicio no esté 1 20 Alcantarilado EPMAPAT cuenta con un sistema
Tos requisitos automatzado de calficacion generalpara atencion al cliente
tamponamiento. Uenar soliciud de taponamiento agua potable ¥ Digitacion Primera Planta onenerar por aencl
5. El plomero comunica sobre Ia ejecucion| Cancelar USD 10,00 por el servicio f:’"e""“"“’"“:
deltaponamiento. Mmoo
6. €l drea de Medicion y Facturacion o (06) 2960 080
Digtacién proceden & taponar en el
sistema.
7. €l usuario cancela USD 1000 en
Ventanila de recaudacion por el servcio de
taponamien.
1.1 suario acude hasta fasoficias delal
recrs ednd o espe
EPVAPAT.  Direccién  Comercial  y/o| eereesne e enttod
Oficinas GAD-M TULCAN Jefatura de Cas| oo s e esr
dela EPMAPAT Comiamo mensual 4ol 3ia do acuerdo a o ey del Aduo] Oficina Principal
2. Se le entrega los requisitos en el drea|Mavor 1) Los requisitos son ingresados al drea de Medicién y caHe‘!uan Raman A"”‘g"‘“ Calle Juan Ramén Arellano.
et o e ore2 e i g et S o ’ e cr. | vBolivar, Sector Terminal | gorear sector Tormin
i e sl cluamiondo | nSEn Il e odrscions  don| LSS acuracin, Do o iaura de oo sOR | cncsimaenge, | e ST sector T Bl Sectr Tl FORVACION NO DSPONIBLE, deido e
cumple Ia tercers edad, tienccapacidades| Mtacitn, 8 : i mismo dis enque | CUd303Na en general, | Direccion Comercil - drea | ST crresre “No aplica* en razén de Ia Empresa publica Municipalde Agua Potable
. e ) e O e 1 Focuradon| oo ) comans d s es s e recepepocedes| | epwarat | o | Emmedaenae | O | v | T T or o | cnmomsonzaon | Mot | e 12 mpres s il e A ol
procede a realizar la inspeccidn en el sitio|-Copa delcamet de discapacdad realizar la inspeccion en el sito. 8:00217:00 ueuario Digitacion, Atencion al (06) 2960 077 Direccién Comercial au " v

comercial dei de existir.

de ser procedente, cuando se trata de local
comercial

€l drea de Medicion y Facturacion ol
Digitacion procede a llenar el formulario de|
cambio de categorla
5. Se realiza el cambio en el sistema,

Inspeccén proia del ecor

Cotegorias: Residendsl o Doméstcs,

o
Inspeccén preiadel ecor

Comerai,

3) Se lena el formulario de cambio de categoria,
4) En el sistema procede a realizar el cambio.

GAD-M-TULCAN

los requisitos

per n
capacidades diferentes

Cliente. Oficinas Municipio
Servicio al Cliente

Correo electrnico:

Primera Planta

info@epmapatican gob ec
s fepmapatican gob ec.

(06) 2960 081

automatizado

de calificacion general para atencion al cliente
n todos los servicios

Empresa Piblica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tulcan EPMAPA-T

Literal_d-Senicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_¢

\_ellos (Autoguardado)


https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/accesoalainformacion.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/accesoalainformacion.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/wp/?page_id=38
https://epmapatulcan.gob.ec/wp/?page_id=38
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/taponamiento.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/taponamiento.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/cambiocategoria.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/cambiocategoria.pdf
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EPMAPA-T

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

el Oficina Principal
1 o scute i s oo o CalleJuan Ramén Arelano | i Juan Ramsn Arellano
i ul i ficn: T
EPMAPAT.  Direccion  Come yfo|COPa de Cédula de dentidad | Los requisitos son ingresados al drea de Medicion vl Oficinas EPMAPAT- | y Bolvar, Sector Terminal oo, o Teminal ; .
o GHOM T s s | 992 CrfcdodeVracion Facturacion, Digitacion y/o Jefatura de Cajas EPMAPA|  7:30.2 16:30 Direccion Comercial - drea Tarrestre {NFORMACION NO DISPONIBLE", detico a que
i itura Res n el Reg . 3 . wledn-Ecu “No aplica” en raz i Publca Murici u:
Trémite que solcta el usuario para cambiar | de Is EPMAPA-T Copia de Escritra Registrada en el Registro de lo|7 650 p-ruLcin EPMAPAT “ @ Tuledn-Ecuador it CauooesnopETane | AP €N fac6n de 2 Emoreea Pl unicpalde hgua Potable
6 |Camblo de propietario los datos del predio adquirido Se le entrega los requisitos en el drea| ProPedd €l drea a cargo revisa las escrituras, predio urbano|  8:00a 17:00 sin costo e b -« {oe) 2960077 Direccién Comercial Ne aue este servico no estd » 9 Alcantarlado EPMAPAT cuenta con un sstema
Aiencén af clente y e o direccion i rea| 2249 e Ubano o actal e oo 1 s ot SmTocin Tos requisitos actualizar sus datos Gy oot automatizado decalficacingenerl pr tencina e
Medicién y Facturacion o Diitacien. orreo flecrénico Se procede a realizar en el cambio en e sistema, - 1 todos los senvicios
v ® staraldia en pagos P Ten el GADMTulcin | info@epmapstulcn gobc
o epmapatican g oc e
. (06) 2950 082
Oficina Principal
Calle Juan Ramén Avellano
tos son ingresados al drea de Medicidn y GalleJuan Ramén Arellano
El usuario acude hasta s oficinas de 1a : Bolivar, Sector Terminal | - gor.
acturacion, Digitacion y/o Jefatura de Cajas v Bolvar, Sector Terminal | gofivar, Sector Terminl
EPMAPAT.  Direccién  Comercial  y/ol fact Digtacion y/o Jefatura de Cajas EPMAPA Terrestre v Bolvar ector Terminal INFORMACION NO DISPONIBLE', debido 3 que
Copia de Cédula de Identidad del solictante T GAD-M-TUL 73021630 . Ciudadania en general, Terrestre . R o
Trimite medlante e cus, ol sbonado solca | €725 GACM TULCAN Jefaturs de Ciss e formutrio Elusuario lena el formulario EPMAPAT mismo dia € QUE | rios que necesitan | | O3S EPMAPATY Tuledn-Ecuador Tulcan-Ecuador seumcoNGECUETA | A< €N Azt de 1o Empresa Pillca Municipalde Agua Potable v
7 |Hablitacion de cuenta la habilitacién de una cuenta taponada. s “ EPM:‘PA .\ " \ Cancelar USD 20,00 de habilitacidn. Se habilita en el sistema 8:00217:00 ups2000 | el e “”:’"" habilitar el servicio de. “';“"‘ “’;:;“’; 5“:”‘,“"" (06) 2960077 Direccién Comercial Ne aue "“:Wl““d"“ et 7 2 ’j""“‘f'""d‘? “’M""“‘" ““": con “"“““"‘"‘
o e e o e e ol 4 Se el uste con un plomero al predio para|  GADMTULCAN os requistos o potle ene uicén e e automatizado e calfccingenrl pr tecion o e
encion al dliente y s lo direcciona al drea T e o Pomero 21 predo oo 1 todos los senvicios
de Medicién y Facturacion o Digitacion v “ info@epmapatican gobec
servicio habiltaco
o epmapatican g oc
(06) 2950 083
El usuario acude hasta s oficinas de Ia
EPMAPALT. Direccién Comercial Lo reutos son igressos 1 s gttty
Se le entrega los requisitos en el drea Facturacidn o Digitaci
Atencicn al cliente y se lo direcciona al drea 1 ussario comprs ol medidor an la EPMAPAT] Kol oicina princival
Medicién y Facturacién o Digitacion, (voluntario) V:E icor CalleJuan Ramén Arelano | it oan Ramn “:m‘m
£l usuario compra el medidor en la EPMAPA| ancela en ventanilla de recaudacidn USD 500 de it ¥ Bolfar, Sector Terminal | - g semner vy
T olata rego dl medidr Jmass Gutadania e genea, | OfciascovagaT- olhar. ector Terminl INFORMACION NO DISPONILE" debdo e
Trimite e resizs e usurio cuando fu | Cancels an senanils de recaudacién USD) Cancela en ventanilla de recaudacidn el valor del ol B drea | Tuicancusdor e, “No aplica” en razén de 1a Empresa Publica Municipalde Agua Potable y
5| cambio e mecior rotfcada or crpr 4 i i, G of 50 d egtode mecicr staralda e pagos d consumo d agua potale | ieddor 7300te30 | medderde | ” | eeasoor i undor "o AL | e e ervonoesd | 20 10 Acatarlado EAMAPAT cuntaconun sitema
mal funcionamiento del medidor. Cancela en ventanill de.recaudacién of USD 28,59 inclido LV.A medidor de 1/2 Usoenso Tos reqisitos funcionamientoo | Digitacién, Atencion al ccton comere automatizado de calificacion general para atencién al cliente
valor del Mei USD 43,50 incluido LV.A medidor de 3/4 RN cumplida su vida it Cliente oreoclcrincs rimera Pl ntodos lossenvicios
150 28,55 nclido VA medidorde 1/2 Se registra en el sistema y firma el usuario el -, inoeprapatican o cc
incluido VA medidor de 3/4. focumento de cambio medidorde R o e«
USD 43,50 inclido 1.A medidor de 3/4 documento de cambi e (06 2960084
Se registra en el sistema y firma el usuario envia al usuario con un plomero de a empresa)
el documento de cambio para proceder al cambio.
Se envia al usuario con un plomero de la
empresa para proceder al cambio.
Los rectamos y
abservaciones a as
planilas se presentardn
en un plazo de hasta 60
€l usuario acude hasta s oficinas de 1a e e
Se entiende por re facturacién el proceso de| EPMAPA-T. Direccién Comercial.-Area del ‘m‘:m el
rein /o crecinde cturacion o Ot fctoraiin somdos Oficinaprincpal
serviclos que presta la T, debido 2| resenta su reclamo estos a facturacién CalleJuan Ramén Arelano | i Juan Ramsn Arellano
o e e e prsetad o ] lgtacin ree 5 et aror e et La solictud de re facturacién deberd ser presentada ol e | cisctadania e generl ¥ Bollvar, Sector Terminal |+ peee serter o)
siguientes causas: categorizacion o dafio del medid Copia de Cédula de Identidad Director de Gestion Comercial en forma escrita por el s smlmlz:vo o :ﬂem; Terrestre. v e “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
a) Defectos de funcionamento y/o falla|Se envia a un plomero de la empresa a Ia| Copia de Certficado de Votacién usario quese sintsperjucicado, acompatado deos e o e e e | ofcinas EPVAPAT Ares Tulcin-Ecuador e o "No aplica” en razen de Ia Empresa Piblica Municipalde Agua Potable y
5 |Refacturaciones mecénica del medidor, determinado por un| inspecidn del medidor. Uenar yeertiicado| 7302 16:30 Sin costo tacturacionen s | tactoracién aersericio ‘de Digitacién (06) 2060077 iyt No REFICTUREONES | g este servicio no estd 4 967 Alcantrillado EPMAPAT cuenta con un sistema
técnico de la emresa. De comprobarse que existe error de|Solicitud de inspeccién (si ¢l caso o amerita) de votacién, informe técnico a través de hoja de| resohverinemon tazo | de ogua potable en © rimers plants automatizado de calificacion general para atencidn al ciente
Lecturas,  digitacién tegorizacién o dafo del medi inspeccion e electréni 1 todos los servicl
b) Lecturas, digiacién y/o categorizacion o dafio del medidor specci e bt et 30) o stvacones comprebodas Correo electrénico: entodos los servicios
incorrecta se soliitaal usuari los requisitos. e e el o info@epmapatica gobec
Errores en | ria asignada al usuarlo Se procede » a refacturacién e el sistems sempre que el andisslo itos/fepmapatican gob e
o Erores e a categoriaasgnada a usuario e procede aa refactracion e e sistema. e de o 06)2960 085
determinada por un técnico de la empresa. | Se notifica al usuario el valor refacturadol A
e tiene que cancelar en ventanilla del
s error de ectura o
recaudacien. :
digiacion previo al
informe de verifcacién e
inspeccion por el
personal responsable.
X Oficina Principal
o acu e icio dirigido 2 Gerencia y/o Dieccion Comercial | Ingresa el requerimiento ala Direccién Comercia v Bolfar,Sector Terminal | oiyar, Sector Terminal 5
EPMAPAT. Direccién Comercial-Area de| 010 ddo 2 Gerencia y/o 0 Comercial | ingresa l req toala Comercial 1 mismo dia en que el Terrestr v Bolvar ector Terminal INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a que
Copia de a cédula Con el nimero de cédula el tramite ingresa a| Cludadania en general, Terrestre No se utiiza formulario |, . o
€5 ol proceso mediante el cual el usuario| Atencion alclente. usuaropresentael | R | oficinas EpaPAT Aren Tulein-Ecuador . —— 0 | “Noapica®en razen ce 1a Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
10 |certicaciones solicta se certfique s tiene cuenta de agua| Presenta los requisitos 7303 16:31 USD2,00 | requerimiento cuando es | 4 Pecesite certifcar | Oficinas T Area de uicén-Ecuador No 1o este senicio, 61012 | o este serviio no esta 13 101 Alcantarllado EPMAPAT cuenta con un sstema
5 . e Cancela USD 2,00 por a certifcacion en ventanila de e procede a la emisién del certficado previa revisn) rea datos de constar en Atencién al Cliente (06) 2060077 Direccion Comercial usuaria deberdn acercarse |
/o esté al da en sus pagos Cancela 2 élares en ventanilla de| automatizado de callficacion general para atencion al clente
e recaudacion; i e usuario consta en nuestra base de|y firma de fa Directora Comercial y /o Asesoria Legal O e roree | nuesta base de datos X primera planta personalmente ala matriz ioiiriabhnsi
datos la Direccién Juridica emite a Certficacion | de ser e caso ” lueg: oo dectiric
Se emite su certificacion inoeprapatican.so.cc
[Wiridmerirened e
(06) 2960 086
Bl usuario acude hasta as oficinas de 1a Offcina Principal
uario acu e Calle Juan Ramen Arelano | i 1
o Direccién Comercial-Area de e ol eurimiento s Generl /o Oficnas EPMAPAT |y Bolfar,Sector Terminal | - pc s e e Nose uiiza formutario
£ el proceso mediante @l cual el usuario| AtENEION 2l clente Oficio dirigido a Gerencia y/o Direccién Comercial | Direccién Com Direccion Comercial - drea Terrestre. v S este oo ol o1
e e " i2r®| bependiendo del requerimiento, queia o| Copia de a cédul; o vocedea a nepcci espctv y clborsidn de Atencion inmediata de 5 de Mediciony Facturacion, | Tulcan-Ecuador Tulcin-Ecuador . .
11 |Atencion a liente reclamo se 1o direcciona a las Areas de| Acercarse personalmente a las instalaciones de la|informe correspondiente dependiendo el caso. 73021630 Sin costo 0 ’ i (06) 2960077 No can 550 3217 98%
Consamo alt, Wtoilde conumo, 0 ° Direccion Comercial personalmente ala matriz e
O e e Medicién y Facturacién (alto. consumol, | EPMAPA-T Direccién Comercialpresentando su quefa, | comunica a través de oficio o llamada_personal al requerimiento Clientey. e s o e
. de_lectura), ectamo. usuario las novedades encontradas y 1as posibls| et e o PP | oo e PR
(Facturas), Direcc. Técnica - Plomeria soluciones. Tenel GAD-MTulcén | info@epmapatulcan obiec 2
nstalaci ot epmapacangohac
(dafos de intalaciones). 0812960087
Bl usuario acude hasta s oficinas de 1a
EPMAPALT. Direccidn Comercial o Asesoria
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