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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dem:

t.7 de la Ley Orga

a de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP.
indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EPMAPA-T

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios disponibles de
Direccién y teléfono sl e—
. ¢ imero de
Horario de de la oficinay R o Nimero de
C6mo acceder al servicio 8 ¢ cludadanos
Requisitos para la obtencién del servicio EEcciel CETDEIEENE| G i ez Oficinas y e ic il [ el I Ol 11N parCescarea el i el
(Se describe el detalle del proceso piiblico respuesta ofrece el servicio Automatizad Link para el servicio i i isfaccis eluso
servicio oo somuir 10 ol ldorang, | (5¢ deberd lstar los exigela senvicio | BN s | GOS0 " ciudadaniaen | dependencias que ventanila, oficina, formulario de accedieron al
a 2 obtencitm del serviei 1 donds oe obtianen) (Detallar los dias (Horas, Dias, |2 s | ofrecen ol so (link para direccionar | ¥ % 910 o por internet (on line) i on <) | accedieron al servicio del servicio
para la obtencién del servicio). de la semanay Semanas) : ala pay jo | Prieada pag " | (Si/No) servicio en ¢ acumulativo
ot naturales, personas el mab yfo | oo electiico, itimo periodo
juridicas, ONG, e m‘:m“ chat en linea, contact (mensual)
Personal Médico) ” center, call center,
teléfono institucion)
1.2 solctud de acceso a a nformacién pabic lega
312 mixima autoridad de s insttucin, ) Oficna principal
Senicio orientado a Ia poblacin en general CalleJuan Ramn Arelno | i uan Ramen Arelano
Lo ciuddanos y cudadanas inresarin su{ 1. enar el requerimiento deinformacion piblica; & "
aue desea conocer lainformacién que| 02 1424600 v cludadnas e uerimiento deinf P61 pasa al drea que genera, produce o custodia fa v Bollar, Sector Terminal | goiiar, sector Terminal
o e eC o e |solcua_de. iformacion pubica ) ) 2 Gemestre "seaor “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido 2 que
S dewcmso 5 {Fomis Mmool e Ago Poe o[ PENOrN3 ads e mediqu cin 2 erar b nfomac st o s st diporlel 10 s o mis Tulcan-Ecuador Toleén teundor PR Ia Empresa Piblica Municipalde Agua Potable
; e i coVBPAT e G2 TS T2 e s o e e et e 3 Sevemite s s utoridadpara s frma | 73031630 Gratto | 0080 n% | Cugadani engeneral | Oficinas PAPAT (06) 2960077 i Eeuador s sccas0 AL mEoRMION 3 o Acantarillado EPMAPA-T cuenta con un sistema
rraa e b 2 TSN Lot i o o 9 2 oS s o imea s decalficacingenerl pr tencina e
o Ley Orginica de Transparencia y|" A° . 8 cumplimiento del At 13 del Reglamento a a LOTAP. Correo electrénico todos los senvicos
cero 10 foumacin il LT s oommaiansncc P
X fipalimpmarssianhac
4. Entrega de la comunicacién con Ia respuesta 3 o a - (06) 2960077
solicitante
1) Los requisitos son ingresados a irea de Medicin
1€ usuario acude hasta fas ofcinas de Ia Facturacion
EPMAPAT.Direcicn Comercial 2) Se ingresan al sistema y se genera Ia hoja de|
2.'5e e entrega los requisitos e el drea inspeccion.
Atencien a ciente yse o direcciona al drea 3) 1 drea de Medicién y Facturacion dispone al drea
Medicion  Facturacion de plomer a inspeccion ) Oficna principal
3.5 verficala documentaciony se procede, 4) Un plomero acude hasta el lugar donde se CalleJuan Ramn Arelno | i uan Ramen Arelano
con I creacion del usuario.en el sistema. | Copia de Cédua de dentidad constrira fa nueva acometida y emite el informe de| ¥ Bolfvr, Sector Terminal | ivar, Sector Terminal
it b 14 s e o 4. Se procede a realizar Inspeccidn técica| Copia o Certfcado de Votacion nspeccién y materiles. Ciudadania en general erresre Nose uiiza formulario “INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a ue
Nueva acometida de agua et e ditbucts ol o en'1a propiecad Copia de Escritura Registrada en el Registro de laS) El informe de inspeccion ingresa a la Direccion quienes necesitanuna | O1cnas EPMAPAT - Tulean-Ecuador Tulcén-Ecuador para este servicio, el o la aplica” en razén de fa Empresa piblica Municipalde Agua Potable y
potable o red de disrbuén princoal Se| o ez o croquis ena Dieccién Ténica |Propidad récrica para que ealce ol croa 73021630 | 200 (prox) 15 dias eva acometica de agua | DECCIOn Comercal - drea | (o) 2960 077 Dt ool N [ i orcrse | G €5t senvicio no esté n 2 Alcantarilado EPMAPAT cuenta con un isema
a2 S. paga los derechos en  ventanila| Copia de Predio Urbano Afo Actul 6) Se genera el contrato en el drea de_ Medicion 1 potable de Medicion y Facturacion Primera planta personimente s famatrz | *OmeEdo e calficacion generalpara tencion al clente
(dependiendo el valor en terr, adoquin o| Correo Electrénico Facturacion Correo electrénico mtodos lo senvicos
s 7 1 e cancel drechos e, mecidor ¥ et
6. Realizacién y Firmas del contrato en o vilwla en Recaudacion prllcompann b (06) 2960078
Depertamento Juricico )€l ususrio acude hasta  Asesoria Juridica  firmarl
7.Realzacin de la orden de rabajo. o contrato
8 Se procede 3 a instalacion de o 9) €l drea de Mecicion  Facturacion emite a érea |
acometida e agua potable plomeria Ia orden de trabajo para Ia insalacion de la
nueva acometida de agua potable
1.6 usuario acude hasta as ofcinas de la
EPMAPAT.Direcién Comercia 1) Los requisitosson ingresados a e de Medicin
2.5 le entrega los requisitos en el drea Facturacion
Atencion al ciente y se lo direcciona 3l drea 2) Se ingresan al sistema y se genera Ia hoja el
o Medicin y Facturacion. inspeccidn. Oficna Principal
S edcen y Foctu e pecco , , , CalleJuan Ramén Ar€1R00 | i, Ramn Avelano
s rcee 8 el pAcin v e et 3) €l dres de Medicion y Facturacion dispone i érea Bl Sector Termina | pcren oo er oo
onla pront .| copia de Certfcado de Votacién de plomerfa a inspeccion ntierra 100 Giudadania en general Terrestre Nose uiiza formulario VINFORMACIGN NO DISPONIBLE®, debido a e
acometidade| nstalacion de Ia tuberfa domiciaia desde| vy 5 €% € €700 €0 18 OVECCION| ¢ o e Registrada en el Registro de [ £, MPECtor d€ alantarilado acude hasta e lugar en Adoguin quienes necesitanuna | OIS EPMAPAT- Tulcin-Ecuador Tulcin-Ecuador para este seviio, el ola | 0 2PHCR" en razén de 1o Empresa Piblica Municipalde Agua Potable y
N e e do! e © [t donde s corsturd 2 s sromeida y e ol 73031630 15das iens necestan 2| piecien Comercia - drea | (0g) 2960077 e Gundor o e enico aue este servicio o esta 18 124 Alcantarilado EPMAPAT cuenta con un sistema
sga los derechos en ventanila informe de nspeciony materiales, de Medicion y Facturacion ireccion Comercia usuaria deberdn scercarse | T izado de calficacion general para stencional cents
Copia de Predio rbano Afo Actual en Asflto 130 alcanarilado Primera planta ersonalmente a a matriz e calficaciin general para atencién o clente
(dependiendo el valr en tera, adoauin o o2 % Pre40 U1 5)Se genera el contrato o de tenerlo se factura en Correo elecénico b ntodos los senvicos
asalto) irea de Medicin y Facturacién io@epmapnaan gob.cc
6. Realizacion y Firmas el contrato en 6) 1 usario cancea derechosy materiaes [Siviaamited e
Jridico 7)l drea de Medicidn yFacturacion emite I orden de| (06) 2960079
7.Realizacién de la orden de trabaj. wabajo para la nstalacién de fa nueva acometida de
5. Se procede 3 I3 insalscion en un tiempo) scantarilado.
aproximado de 15 dias
1,61 usuario acude hasta Ias ofcinas de la
EPMAPAT.Direcién Comercia
2. e e entrega los requisitos en el drea
Atencién a ciente y se o direcciona 3l drea
edlny Facradn o Digade
en formulario e ) Oficna principal
aconamians anrsgudo swtact 3| Cop d Cul cn e ol e s coot| GalleJuan Ramn Arelno | ;1 ,n Ramen Arelano
Facturacién o Digitacien. (Autorizacion del ituar, en caso de que no se cuente  Bollar Sector Terminal | gy, sector Terminal \
4. Un Plomera de Ia empresa acude con el o cédula) Cludadania en general | Oficinas EPMAPAT - Terreste Terrestre INFORMACION NO DISPONIBLE', debido 2 aue
N . o et serviod e | 50310 3 restar 1a inspeccin en el st Copi de Certifcado de Vatacion mismo dia €0 QUS| s necesitan yano | Direccién Comercil - drea | Tlci-Ecuador Tulcén-Ecuador PR o anhcar en racén de e B NaarilPalde hgua Patable
P per 802 POIablE | iira ol medidor y procede con el Estar aldia en pagos de consumo de agua potable | 73021630 © o i W':'""’ harén uso del servicio de | de Medicién y Facturacién (06) 2960 077 Direccién Comercial e que este senvicio no estd B ® Aleantarilado EPMAPAT cuenta con un sstema
tamponamieto. Uenar solctud de taponamiento. osrequiitos sgus potable Y Digiacion ) Primers planta suomatzado e calfcacion general para atencin al clente
5. 1 plomero comunica sobre Ia ejecucidn| Cancelar USD 10,00 por e serviclo Correo electrénico en todos lossenvicios
St aparsmiey s
ostiopmpsiangshe
i drea de Mediion y Facturacion o (06) 2960 080
Digtacén proceden 3 taponar en el
sistema
€ usuario concela USD 1000 en|
Ventanilla de recaudacién por el servico de
taponamiento
1. 1 suario acude hasta las oficias delal
CPUAPAT. Drecon  Comercil ylo| S sdoemt
Oficinas GAD-M TULCAN Jefatura de Cas| oo s e esr
de la EPMAPAT Comiumo mensul 4ol 3ia do auerdo a o ey del Aduo X Oficina Principal
2 e e enega o requstos en e dres 19 . 2 Los cuilos s ingresados e de Mediciony Clle an amén Arlano | e an Ramén elno
it e sl o g | 17660 3 ey sl dieccionaa aea 25 e Facturcion, Dighacion y/oJfaura de Cjas EOMAPA- Oficias EpApAT. | ¥ BOar, Sector Terminal | e S Torminn ] )
T e ot Oigtacion, T GAD-M-TULCAN 73031630 Giudadania n genersl, | Direcién Comercil - drea restre Terrestre INFORMACIGN NO DISPONIBLES,dekido 1 ue
3. E drea de Medicién y Facturacion| st al o en o 2) Cuslauiera de las tres dreas que recepte procede s EPMAPAT fmismodia en e | o mayores o | de Medicién y Facturacidn, | TcA-Ecuador Tulcin-Ecuador Cumovecarecoms | neamic €0 1926 de 1o Empresa Pl tauricipalde hgua Patabley
1ol 0e36 de exist] procede a realizar la inspeccidn en el sitio|Coria delcamet de amp;ma realizar la inspeccion en el sito. 8002 17:00 sin costo s usiario presents personas con Digitacion, Atencion al (06) 2960 077 Direccién Comercial Ne ue este servico no estd " s Aleantarilado EPMAPAT cuenta con un sstema
comercial dei ce eisti paciin rede ’ Tosrequis : wtoma icacion general para atenci
g e serprocedente, cuano se rata d local | WSt L) elen e formulariodecambi decategori GAOM-TULCAN 08 1EQUSIOS | pacidades dferentes | Cliente, Oficinas Municipio ) Primera Planta suomatizado e clfcacion general para atencin al clente
comerca. Dot i e g {4 en el sistema procede a reslzar el cambio Senicio  Cliente Correo electrénico en todos os senvicios
4. €1 drea de Medicion y Facturacion of ‘cops e ceausdo endsd [oerimimpbvsed e
Diitacién procede a llenar e formuario de| £ i en segor sl b < (06) 2960 081
5.5e reaiza e cambio en el sistema
P Oficina Principal
€1 usuario acude hasta fss oficnas e Ia alle Juan Ramén Areano | e Juan Raman Arellano
Copia de Cédula de Identidad fcinas EPMAPAT -
EPMAPAT. Direccién  Comercial  1/0| b o coormnesn vereion Los requisitos son ingresados al 4rea de Medicidn 1 T | ¥ e Sector Terminal | e, sector Terminal
O a0 T s o o ST Fecon Dt o s e o | 73001630 iecionComecial- x| T reree CIFORMACON O DIPONBLE, eito e
S e F pia e Escritura Regitrads en el Regisro de Ia| oy o oo € mismo dis en que | Ciudadania n genera, | de Medicien y Facturacidn, | Tulcan-gevador e o oot smone | o3I enason e 1a Empresa Piblica Municipalde Agua Potable
ambio de propietario los datos del predio adauirido e e o et o o & | ! 1 drea a cargo revisa las escrituras, predio urbano|  £:00a 17:00 Sincosto. | elusuarlopresenta | usuarios que necesien | Digtacién, Atencgn al (06) 2960077 Dirccién Comercil to aue este servicio o estd n 2 Acantarlado EPMAPAT cuenta con un sistema
Copia de Pecio Urbano a0 actua s requisitos sctuaiar sus datos fente ireccion Comercia automatizado 6
eniin st hetey s 1 dhoccions s on copla e aue conste ¢ nuevo propietario GAOMTULCAN fosreauist oaliar sus dat Clentey, primera Planta tomatizad da cafficacion geneal para stencin l clente
Medicién y Facturacién o Digitacién. rreo Electrénico Se procede a realizar en el cambio en el sistema Jefatura de Cajas EPMAPA- | - Correo slecénico e todos os senvicios
star aldisen pagos Tenel GADM-Tulcin | nfo@epmapstlangob
[uapetnitoned
(05) 2950082
Oficna principal
o e s s 1 e e Los reushos s Igresads al dren e edi y ol un famén 190 |t v o el
Facturacién, Diitcién y/o efatura de Cajs EPMAPA|  Bollar, Sector Terminal | biar.Sector Terminal
EPMAPAT.  Direccion  Comercial /ol % .
CPURT,  Dicitn | Comerial 110 o g ot dedentad dlsoliome |1 GRDATUAGAN 73001630 ERP—— Taresie IFORMAGON K0 DBPONBLE dedoa aue
abitacon docoent Trimite medante o cual, ol abonado sl | €% G40 2 8¢ GO0 | gnar formulario 1 usuario llena el formulario cPMAPAT fmismodizenaue | o, que necestan | | OIS EPMAPATY Tulcan-Ecuador Tulcan-cuador o s | o plca”en razen de 1o Empresa Piblica Municpalde Agua Potable v
I hablacionde ma ot oponda, | CSILEMIONT | canclrUs 000 b, Serlta ool siema sooatngo | UPS000 | uaropeens | LETTEITECT ttrsde s A | (0612960077 | ecdancomrdal | weetesedoroess | 7 ” Hntarlado UAPAT cints conun siters
e Jo nea o it 0 o s e amero o preio para| Gas ot s requisitos S T en ¢l GAD M-Tulcin ccion Comer automatizado de calficacion generalpara atencion al cliente
e colocar el medidor y desde ese instante queda el Correo electrénico en todos os servicios
E erviohabado nleemapenn e "
pslepmapaticangob
(06) 2960083

Empresa Piblica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tulcan EPMAPA-T

Literal_d-Senicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_¢

\_ellos (Autoguardado)


https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/accesoalainformacion.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/accesoalainformacion.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/wp/?page_id=38
https://epmapatulcan.gob.ec/wp/?page_id=38
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/taponamiento.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/taponamiento.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/cambiocategoria.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/cambiocategoria.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/cambiodepropietario.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/cambiodepropietario.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/habilitaciondecuenta.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/habilitaciondecuenta.pdf
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EPMAPA-T

€1 usuario acude hasta Ias oficinas de Ia
EPMAPAT. Direccion Comercial Los requisitos son ingresados al drea deMedicion yl
Se le entrega los requisitos en el drea Facturacion o Digitacién
Atencidn al cliente y se lo direcciona al drea €l usuario compra el medidor en la EPMAPAT| S00de
y : > registro del Oficina Principal
Medicién y Facturacién o Digitacion, (voluntario) medidor. Calle Juan Ramén Arellano | ¢,iie Juan Ramen Arellano
£l usuario compra el medidor en la EPMAPA| Cancela en ventanilla de recaudacién USD 5,00 del st Y Bolar, Sector Terminal | . S vt
T (voluntario). registro del medidor. clutdo VA Ciudadania en general, |  Oficinas EPMAPAT - Terrestre. Semestre INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
Tramite que realiza ¢l usuario cuando fue| Cancela en ventanila de recaudacion USD) Cancela en ventanilla de recaudacién el valor del @ & irea ¢ “No aplica” en razon de 1a Empresa Piblica Municipalde Agua Potable
Cambio de medidor notificado por cumpli su vida til, dafio 05,00 de registro del medidor. Estar al dia en pagos de consumo de agua potable | Medidor: 7:30a 16:30 medderde | e cambiar Jutein Ecuador No CAMBODENEDIROR e este servicio no est 21 203 Alcantarillado EPMAPA-T cuenta con un sistema
por e g i’ “ s poes e pet 12 ¢ facion. 106) 2960 077 Direccién Comercial a °
mal funcionamienta del medidr. Cancela en ventanilla de recaudacion el USD 28,59 incluido LV.A medidor de 1/2 oo los requisitos uncionamionoo | Digtacén, Aencionl e Comere automatizado Ge calficacion general para atencion al cliente
valor del Medidor: USD 43,50 incluido LV.A medidor de 3/4. o VA cumplida su vida Gl Cliente a, rreo. e\«lrdmcn en todos los servicios
USD 26,59 incluido 1V.A medidor de 1/2. Se registra en el sistema y firma @l usuario el o patiangobsc
USD 43,50 inclido | V.A medidor de 3/a. documento de cambio st
Se registra en el sistema y firma el usuario| Se envia al usuario con un plomero de la empresa 3 (06) 2060 084
el documento de camblo para proceder al cambio.
Se envia al usuario con un plomero de Ia
empresa para proceder al cambio.
Los rectamos y
observaciones a as
planilas se presentardn
6 usuario acude hasta ls ofcvas de 1a o de bt 60
Se entiende por re facturacion el proceso de| EPMAPA-T, Direccién Comercil.Area. del P
revision y/o correccién de l facturacion por | Digitacion. e s —
servcios que presta la EPMAPA - T, debido a|Presenta su reclamo scracon cumple Calle Juan Ramén Arellans | o et estano
errores que se hubieren presentado por Ias| Digitacién revisa si existe error de lectura, La solciud de re facturacidn deber ser presentada a e | chudadonisengenerl, Y Bolkar, Sector Terminal | o et Seoe vt )
siguientes causas: 6n o dafio del medidor. Director de Gestién Comercial en forma escrita por el seeptadary sinrectamo. | usuation que se sionton Terrestre. oo “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
a) Defectos de funcionamiento y/o fala|Se envia a un plomero de la empresa a Ia| Copia de Certficado de Votacién i s s b, eomptads el Tuicin-£cuador aplica” en razén de 1a Empresa Piblica Municipalde Agua Potable
[—— i o o, it par i o e a Ta0stean | smcono | Sfechmospore | afeciosporle | o teaT e | TSRS | Tt | smcumones g0 criconoets o 1019 Hcataiado EPMAPAT cunta con un e
técnico de la empre De comprobarse que existe error de|Solicitud de inspeccion (si el caso lo amerita) de votacion, informe técnico a través S hoja de resctverinen un plazn | 46 ogua potable s bt automatizado de calificacion general para atencién al cliente
) Lecurss, dighadon ylo facuracén|lctrs, categoreacion o dofo el medo inspeccion o bt et 30 o stoncopes comprebodss Correo electrénico: 1 todos los senvicos
incorrectas sesolcita al usuario os requisits. e e e
) Errores en la categoria asignada al usuario | Se procede a la refacturacion en el sistema. s/ fepmapatulcan.gob.ec
determinaca porun técicode s empresa. S notfica 3 usuaro sl valor efacturado e o deforma (06) 2560085
que tiene que cancelar en ventanilla d
aue tene < error de lectura o
aigtacion previo al
informe de veriicacion &
inspeccién por el
personal responsable.
§ et Oficina Principal
1 s scude st s 0 G 1l ot i Grenctylo O Gamrcil | s f o Do Comrc pcosieied i el
Es el proceso mediante el cual el usuario| Atencion al cliente. usuario presenta el : Tulcén-Ecuador “No aplica” en razén de Ia Empresa Publica Municipal de Agua Potable y|
Certificaciones solicita se certifique si tiene cuenta de agua| Presenta los requisitos 7:3021631 USD2,00 | requerimiento cuando es | 9U¢ necesie certificar | Oficinas EPMAPA T Area de (06) 2960077 Tulean-Ecuador No paraestesenviclo, elofa | | L o iciono estd 20 181 Alcantarillado EPMAPA-T cuenta con un sistema
Cancela USD 2,00 por I certficacion en ventanila de | Se pocede a la emision del cetificado previa revisén| & datos de constar en Atencion l Cliente Direccion Comercial usuaria deberan acercarse
/o estaldiaen sus pagos Cancela 2 délares en ventanila de automatizado de calficacion general para tencin al cliente
K recaudacién; i el usuario consta en nuestra base del y firma de la Diectora Comercial y /o Asesoria Legal i nuestra base de datos Primera Planta personalmente  fa matriz
recaudacion o ; mas, luego de 24 horas. oo i 1 todos los senvicos
datos Ia Direccién Jurdica emite a Certficacion | de ser el caso
Se emite su crtificacién fo@epmapatulcangobec
[Widnmeritned
(06) 2960 086
€l usuario acude hasta as oficinas de la Calle Juan Ramén Arellano QHE?;‘H"“";E:“::“EL‘HW
EPMAPA-T. Direccion Comercial.-Area del Ingresa el requerimiento a la Secretaria General y/o Oficinas EPMAPAT - |y olar, Sector Terminal | | gojiar secor Terminal Nose wtiza formulario
s ol proceso mediante el cual el usuario ¢ Dfreccen Comercial | ireccén Comerclal y Oireccon Comercil - area rrestre Terrestre para este senvicio, el o la
e e et e ependienco el eauerimints, queia o Coi delacédis; o Se procede a I inspeccién respeciva y elaboracion de Atencion inmediata de 5 de Mediciony Facturacien, | Tulcan.Ecuador e
Atencién alclente -  vos 9] ecamo se o direcciona a las Areas de{Acercarse personalmente a las instalacones de Ia|informe correspondntedependiendo el caso. Se|  7:302 16:30 Sincosto | a20minde acuerdoal | Ciudadania en general | Digitacién, Atencion al (06) 2960077 i No e iz 666 6218 5%
requisitos de dW’eren!es servicios "|Medicién y Facturacién (alto consumo), | EPMAPA-T Direccién Comercial presentando su queja, | comunica a través de oficio o llamada personal al requerimiento Clientey. Primera Planta ‘o utilizar los canales de
de lecura), arectamo. usuario Ias novedades encontradas y las posibles Jefatura de Cajas EPMAPA- | Correo electrénico Pt
(Facturas), Direce.  Técnica - Plomeria soluciones Ten el GADMTulcin | info@epmapstulcngobic
(dafios de instalaciones). hitpsifepmapatulcan.gob.ec 061 2960087
€l usuario acude hasta 125 ofcinas de 1a
EPMAPALT. Direccion Comercial o Asesoria
Legal. X Oficina Principal
oo usars rsenta s reqistos Cﬂg:‘;“:":::ﬂr‘;:h: Calle Juan Ramén Arellano.
Trémite legal mediante el cual el usuario que| Se ingresa en el sistema los . v Bollvar, Sector Terminal |  gojivar. Sector Terminal . .
aduda 2 EPMAPAT lega a un acuerdo con| € usuario Cancela como minmo el 20% del %P2 e 18 cédula del tilar de la cusnta; of ngresa el requerimiento 3 f Direccign Comercial o 20% del valor . Oficinas EPMAPAT Terrestre Nose utlza formulario . INFORMACION MO DISPONIBLE!, detido 2 ue
e s o e e e o . | utorizacién simple del mismo s persona ue vya | AsesoraAudca o] Emismodiaenque | Ciudadania en general, | TN EPVARAT e dor Tulcan teundor et piica” en razén de 1a Empresa Piblica Municipalde Agua Potable
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