1de 3

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TULCAN EPMAPA-T

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Determinar las politicas de gestién vy
operacién que permita a la empresa cumplir
1 Directorio EPMAPA-T con los objetivos ejstrate'glcos dentro del Nro. de proyectos aprobados 80%
marco de lineamientos legales
contemplados en las leyes pertinentes, y
controlar su aplicacion.
Representar legal, judicial y
extrajudicialmente a la empresa;
administrar, dirigir, supervisar y evaluar la
2 Gerente General gestion de la E,PMAPA_T’ y cumplir con lo Nro. de proyectos ejecutados 90%
que establecera el Plan Maestro de Agua
Potable y Alcantarillado, a fin de cumplir
con la misién y objetivos
institucionales
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Dirigir, supervisar y evaluar los programas
de comercializacion de los servicios de agua
potable y alcantarillado de la Empresa a
nivel local, a través de la
ejecucion de politicas tarifarias, con
3 Direccién Comercial tecnologia de puntay taIetho humano lindice d.e cun?plimiento general en la 0,9
altamente calificado, con el fin de lograr la ejecucipon de procesos
captacidn y registro de nuevos usuarios.
Ademds de generar ambitos de promocion y
difundir de manera agil, oportuna y veras de
la gestidn
de la Entidad.
Realizar los analisis de _ # estratégias ejecutadas
mercadeo,coordinacién, ejecucién y " # total estrategias planificadas
4 Marketing proyeccién de estrategias que relacionan los 80%
productos y servicios de la EPMAPA-T con la
ciudadania
Garantizar la correcta medicion de m3 -
5 Medicién y Facturacién valor del usuario, acojiendo reclamos, __ _# deatencionesrealizadas 90%
inquietudes, o solicitudces de los usuarios. ~ #total de solicitudes recibidas
Planificar, dirigir, evaluar proyectos
sustentables y sostenibles de los
6 Direccién de Planificacién de Proyectosy | sistemas de agua potable y alcantarillado, _ # de proyectos ejecutados 20%
Gestion Técnnica preservando las cuencas hidricas del cantén # total de proyectos planificados
Tulcdn, en base a un plan de manejo
ambiental.
M3 de agua tratada 100%
Eje de control de
. todo el proceso de potabilizacién y .
7 Planta de Tratamiento dfz agua potable tratamiento del agua, desde las fuentes de Nro de muestreos realizados en la zona 100%
Control de Calidad o urbana
captacidén hasta
las plantas de tratamiento de agua potable.
indice de parametros Fumplldos exigidos 100%
por normativa legal
Numero de Mantenimientos realizados en 4
Garantizar la sostenibilidad y operatividad el sistema de alcantarillado y sus PTAR
del sistema de alcantarillado incluido las
PTAR con las que cuenta la empresa
mediante la aplicacién, seguimiento,
8 Planta de Trtamiento de Aguas Residuales | evaluacion y control del acuerdo ministerial | % de cumplimiento de la normativa legal
Estudios Ambientales 061y 097, Ley de Gestién Ambiental y vigente en el sistema de alcantarillado y sus 100%
Reglamento al Cédigo Orgdnico Ambiental, PTAR
ademas de incorporar la clausula ambiental
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en proyectos, obras y actvidades que
ejecuta la EPMAPA-T

Numero de fichas, planes e informes

100%
ambientales de cumplimientos aprobados °
., . ., . _ # de obligaciones cumplidas 40%
Prevencion y mitigacion de riesgosque " #total de obligaciones establecidas por el MDT
. . podrian ocacionarse en la realizacion de las
9 Seguridad Industrial o o .
actividades diarias de los servidores y
trabajadores de la EPMAPA-T
Accidentes e indicentes laborales 1
declarados
Unidad Operativa en ampliacién de redes y __ # deestudiosrealizados 100%
= (o]
acometidas de agua potable y Alcantarillado # total de estudios solicitados
conformado por un equipo técnico, de
Ingenieros Civiles, Arquitecticos, Ing.
Seguridad
industrial topografia y las diferentes
. . cuadrillas de agua potable y alcantarillado,
10 Equipo Técnico Urbano y Rural guap . y
el equipo
técnico tiene como responsabilidad
fundamental responder ante eventos
planificados, oportunos y emergentes con
eficiencia y calidad de intervencion de una _# deinspecciones realizados
manera articulada " #total de inspecciones solicitados 100%
con responsabilidades compartidas.
Realizacién de levantamientos de . .
11 Topografia informacién topografica para la ejecucuién |= # de levantamler?tos reallz.a.dos 100%
de obras de la EPMAPA-T # total de levantamientos solicitados
Seguimiento y evaluacion de cumplimiento .
. . L. . |= # de controles realizados o
12 Negocios Sostenibles de actividades sostenibles y sustentables|!= 37—~ exigidos por normativa 100%
para la EPMAPA-T
Elaboracion de proyectos de inversion L
L, . L, % de cumplimiento del Plan Anual de
13 Proyectos de Inversion mediante la busqueda y aplicaciéon de . 60%
Inversiones (PAI)
recursos externos.
Planear, programar y aplicar los controles,
o, de calidad, financiero y de avance fisico, que _ __# deobras fizcalizadas
14 Fiscalizacion . Ly " # total de obras en ejecucién 100%
aseguren la correcta ejecucién de las obras
que ejecute fila EPMAPA-T.
Levantar y actualizar informacién Catastral
15 Sig y Catastros referente a los sistemas de agua potable y N° de items catastrados 100%
alcantarillado del cantén.
Coordinar y ejecutar los controles efectivos
como impresion de los reportes generales N° de incidenci tadas d
, . ., e incidencias reportadas de manera
16 Jefe de Cajas de recaudacién e informe de recaudacion P 2
e . mensual
diaria individual por cada caja. y seguros
para custodios y traslado del efectivo.
Monitorear, Evaluar, analizar y mitigar los
17 Impacto ambiental y social impactos ambiental y social en la ejecuciéon| N° de Actividades y monitores realizadas 10
de obras, proyectos de la EPMAPA-T
NIVEL DE ASESORIA
Brindar asesoramiento juridico a los niveles
directivo, gerencial, operativo y las demas
unidades administrativas para que la gestion L
o P 9 g N° de Documentacion jridica generada entre
, - institucional se desarrolle observando el .
18 Asesoria Juridico o actas, reformas, contratos, resoluciones, 100%
marco juridico adecuado a los procesos de otc
gestion mas idonea y actualizada, sobre la '
base de la aplicacién del ordenamiento legal
vigente.
Asistir al estamento legislativo y ejecutivo
, de la Institucién, dar fe de los actos Numero de solicitudes ingresadas a la
19 Secretaria General . y & 100%
Resoluciones adoptas por el Gerente EPMAPA-T
General mediante certificacion.
Ejecutar procesos de gestion de auditoria
20 Auditoria Interna y/o examenes especiales en el drea técnica, Numero de Auditorias ejecutadas 1

administrativa y financiera.

PROCESOS DE APOYO

EPMAPA-T

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE TULCAN
Administracién 2023 - 2027

Literal_a4-Metas_y_objetivos_unidades_administrativas (1)



21

Unidad de Comunicacion

Disefiar  estratégicas  comunicacionales
internas y externas con la finalidad de
difundir y promocionar el portafolio de
productos y servicios de la EPMAPAT, obras,
reparaciones e hitos de interes ciudadano.

Numero de publicaciones realizadas en las
deiferentes plataformas de la EPMAPA-T

100%

22

Unidad de Tics

Administrara 'y mantener toda la
Infraestructura tecnoldgica de la institucion
asi como las plataforas digitales de Ia
EPMAPA-T

Numero de mantenimientos y/o
reparaciones realizadas en los equipos
informaticos de la EPMAPA-T

100%

23

Direccion Administrativa

Planificar, dirigir, coordinar y controlar la
organizacién administrativa institucional y
su funcionalidad, facilitando el normal
desempeiio de todos los procesos y
subprocesos, para cumplir con la misidn,
visidn y objetivos institucionales.

_ # de Actividades ejecutadas
" # total de actividades planificadas

90%

24

Compras Publicas

Dirigir, coordinar y/o ejecutar los procesos
de adquisiciones conforme la normativa
nacional vigente y de reglamentacion
interna;

N° de procesos de contratacion publica
ejecutados

100%

25

Talento Humano

Propender al desarrollo profesional, técnico
y personal de las y los servidores publicos,
para lograr el permanente mejoramiento,
efciencia, eficacia, calidad, productividad,
mediante la conformacién, el
funcionamiento y desarrollo de un sistema
de gestion de talento humano sustentado
en la igualdad de derechos y obligaciones

# de Actividades ejecutadas

" # total de actividades planificadas

100%

26

Servicios Generales

Administrar eficiente y eficazmente los
bienes y activos de la EPMAPA-T, siguiendo
los lineamientos de la normativa legal
vigente.

N° de documentos de acta entrega-
recepcion

100%

27

Direccién Financiera

Administrar eficazmente el presupuesto y
los recursos econémicos de la

Empresa con transparencia y efectividad,
asi como generar planes para el
autofinanciamiento y el buen manejo de
tales recursos, proporcionando informacion
financiera oportuna, confiable vy veraz,
enmarcada en las disposiciones legales vy
normativas dentro de su competencia.

indice de Cumplimiento General Procesos
Sube. Financiera

93%

28

Presupuesto y Tesoreria

Realizar el procedimiento de control interno
programacién presupuestaria asi como
realizar pagos de obligaciones adquiridas
por EPMAPA-T;

__ Presupuesto Ejecutado
- Presupuesto aprobado

70%

29

Contabilidad

Llevar la contabilidad de la EPMAPA-T a
través del sistema integrado contable de
acuerdo a las normas contempladas y los
manuales e instructivos expedidos por la
Contraloria General del Estado, Ministerio
de Finanzas;

% de cumplimiento en normas contables
NIIFy NIC

80%

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

"No Aplica" la EPMAPA-T no reporta GPR

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

DD/MM/AAAA
31/08/2023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a):

DIRECCION DE PLANIFICACION DE PROYECTOS Y GESTION TECNICA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a):

Ing. Fernando Tobar

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION:

fernando.tobar@epmapatulcan.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION:

(06) 2960-077
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