L7 EPMAPA-T

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios pirec fono | disponibles de
0 usuarios del de la oficina'y atencién Numero de
. Horario de T servicio otrten presencial: Senvicio ciudadanos /| Numero de ciudadanos
Requisitos para la obtencion del servicio atencion al pblico (Describir si es para Oficinas y (Detallar si es por Link para descargar el ciudadanas / ciudad:
(se describe el detalle del proceso respuesta ofrece el servicio P | Automatizad | ™ P! "€l Link para el servicio aue| [ andadanssale | porcentaje d
Denominacién del servicio Descripcién del servicio aoe debe seguir .0 ¢l cludatane | (52 deber lstarlos requisitos que exige a Iservicio | (Detallar los dias | Costo e ciudadania en dependenciasque | SRS SRND | ventanill, oficina, o formulariode | P foning) | 2ccedieronal | accedieron a servicio U °::’|":::;"°" sobre eluso
obtencién del servicio y donde se obtienen) de . " ay i
ara a obtencion del seriio). y ) e la semanay. Semanas) general, personas | ofrecen elservicio |- 125 FERTII | brigads, pagina web, | L) servicio en el acumulativo
horarios) naturales, personas el atio mebyfo. | _comeo electrnico, Gitimo periodo
juridicas, ONG, chat en linea, contact (mensual)
o descripeién manual)
ersonal Médico) center, call center,
teléfono institucion)
1. La soliciud de acceso a I informacien piblic lega
312 mixima autoridad de 3 insttucin, Oficina principal
Servicio orientado a la poblacion en general Calle Juan Ramén Arellano | c;ile juan Ramon Arellano
Los ciudadanos y ciudadanas ingresarén sul 1. Lenar el equerimiento de nformacién pibiica; &
G i e L2, s ctaras Hreciirad fomadin IS s a e e g, o o usod i ol ector e | e o i
e oo Sopresltud_de. informacion_piblica v ) P Terrestre “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido » ue
Souadoaxcso 3 ol s Py oo 5T 1 o med que a2 Lenr s ormadn s s s dionle IO ) Tulcén Ecuador S 1a Empresa Publica Municpalde Agua Potabley
i ok TarnT 7 o epor en| 06 manrs s en s afcias de oo mrnt e 3 Seremite af b sutoridad paraf fma | 73021630 Gratuto | 299%PR TS | Clutadana engeneral | Ofcnas MAPAT (06) 2960077 e Eundor s SR 558 o o Alcantarilado EPMAPAT cuenta con un sistema
cumplimiento con o dispuesto en Ia Ley| S7Pre52 Publica Municipal de Agua Potable respuesta o a quien haya delegado oficialmente en) primera Planta de calificacign general para atencién afcliente
e o por e, 1|V Acantrilado de Tucin EPMAPAT o (3. Realzar of seguimiento a la solctud hsta 1o *Pere ° 2 24t 1215 deedde oficalments st A P en todos los servicios
rganica de Transparencia cceso @ 1af [ e los medios digitales que disponga. | entrega de la respuesta. cumplimiento del Art el Reglamento a la a rreo electronico: ps://epmapatulcan.gob.
Informacion Piblica (LOTAIP). E de los medios digitales que dispong: trega de | puest: h // patulcan. wb;
, oot
4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al o la (06) 2960 077
socitante
1) Los requisitos son ingresados al irea de Medicion
1.6l usuario acude hasta lss oficinas de Facturacion
EPMAPAT. Direccion Comercial 2) Se ingresan al sistema y se genera la hoja de
2. Se le entrega los requisitos en e drea inspeccion
encidn al clente y se o direcciona al irea 3) 6 drea de Medicion y Facturacion dispone af drea |
Medicién y Facturacion plomeria a nspeccion Oficna principal
3.5e veiica l documentacidn y s procede| ) Un plomero acude hsta of lugar donde se constrird Calle Juan Ramon Arelano | i sam Ramén Avelano
con la creacién del usuario en el sistema. | Copia de Cédula de Identidad la nueva acometida y emite el informe de inspeccion y| v Bollvar, Sector Terminal | ojiyar. sector Terminal
con e b somiara]* lizar nspeccin materiales Ciudadania en general Terrestre Nose utlza formul VINFORMACIGN NO DISPONIBLE®, debido a e
Instalacion de la tuberia pvc domiciliaria . . Oficinas EPMAPA-T - mulario " 6n de la Er Publi | de bl
Ia propiedad. Copia de Escritura Registrada en el Registro de la|5) £l informe de inspeccion ingresa a la Direccion quienes necesitan una Tulcén-Ecuador Tulcén-Ecuador ara este senvicio, el 0 la razén de 'a Empresa Pbiica Municipal de Agua Potable
T e e TN e b 9 8 inferme de mpecin e 73001630 | 200 son e | SIS | o Comercr- 10| (0130077 JueiEcsdor ho | pressesenicodon | LR onaess | 19 w© Heanariado EEMAPATcunta con  items
o 5. Paga los derechos en ventanilla| Copia de Predio Urbano Afio Actual 6) Se genera el contrato en el drea de Medicion y| potable de Medicién y Facturacin Primera Planta personalmente a la matriz automatizado de calficacion general para atencion al cliente
(dependiendo el valor en tierr, adoguin o| Correo lectrénico Facturacién Corten ecr6ncs: | g fepmapatican g i todos los senvicos
st 71 61 wsaio cancela dsechos matriaes, mecidor o mogpmpianiobe: e
6. Realizacion y Firmas del contrato en el valvula en Recaudacin. prfepmapstuicn b e (06) 2960 078
Depertamento Juridico 8) El usuario acude hasta la Asesoria Juridica a firmar el
7. Realizacién de a orden de trabajo conteto
Se procede a la instalacion de la; 9) El drea de Medicion y Facturacion emite al drea de|
acometda de agua potable plomeria Ia orden de trabajo para Ia instaacion de Ia
nueva acometida de agua potable
1.6l usuario scude hasta lss oficinas de
EPMAPAT. Direccion Comercial 1) Los requisitos son ingresados al rea de Medicion
2.e Ie entrega los requisitos en el drea Facturacion
encidn al clente  se o dirciona al irea 2) e ingresan al sistema y se genera la hoja el
de Medicion y Facturacion, inspeccion. 6 Oficina Principal
35 " " " Calle Juan Ramén Arellano | c;je juan Ramon Arellano
e procede arealzar nspeccién técnica en 3) 6 drea de Medicion y Facturacién dispone a drea d|
I P dad, P Copia de Cédula de Identidad ) de Med ¥ Fact 6n disp ! o y Bollvar, Sector Terminal v Bolivar. Sector Terminal N
a propiedac Copia de Certficado de Votacidn plomeria a inspeccién. Entierra 100 Ciudadania en general Terrestre. Terrest No se uiliza formu *INFORMACIGN NO DISPONIBLE", debido 3 que
4. Se realiza el croquis en la Direccion inspector de alcantarillado acude hasta el lugar | icinas T errestre 0 se utlliza formulario "No aplica” en razén de
acometida de| Instalacidn de I tuberia domiciliaria desde la| % W2 o croq 12 Direcclon| copia de Escritura Registrada en el Registro de Ia| ) €l InsPector de alcantarliado acude hasta el lug En Adoquin . quienes necesitan una Offcinas EPMAPAT - Tulcén-Ecuador para este servico, elola | 0P d ta Empresa Piblica Municipal de Agua Potable y
e e e récrica i) donde se constrra Ia nueva acometida y emite €] 7:30316:30 o 15 dias lenes necestan 02| bireccion Comercal - area | (052960077 No | Pareesteseniclo que este servicio o estd 2 2 Alcantarilado EPMAPAT cuenta con un istema
Paga los derechos en ventanilla Copia de Predio Urbano Afio Actual informe de inspeccién y materiales. En Asfalto 130 y lade de Medicion y Facturacion cercarse automatizado de calificacion general para atencion al cliente
e et vir o s, oo o DR e s o e e e s crs L sanariio ST peoramerclo i Pt
orreo lectrinico ttpsi/fepmapatulcan.go
asfalto) drea de Medicion y Facturacion fo@epmapatulcan.gob.ec P pmap: &
6. Realizacion y Firmas el contrato en| 6) El usario cancela derechos y materiales. h"»\ ilfepmapatulcan gob.ec
Jurldic 7) €1 drea de Medicién y Facturacidn emite la orden de {06) 2960 079
7 Realacén e aorden de rabofo. trabsjo para I instalacién de I nueva acometida de
5. Se procede  Ia instlacion en un tiempo slcantarilado.
sproximado de 15 dias
1.6l usuario acude hasta lss oficinas de
EPMAPAT. Direccion Comercial
2S¢ le entrega los requisitos en el drea
encién al clente  se o direccona al rea
Mediién y Facturacion o Digitacion . !
Oficina principa
€ Usuario llena  formular
oponamiente. entregado !"M!dm:’" d: Copia de Cédula de dentidad del titular de la cuenta Calle Juan Ramén Arellano | c;jle juan Ramon Arellano.
e il (Autorizacion del tular, en c3s0 de que no se cuente ¥ Boliar Sector Terminal | gofar,Sector Terminal
ctrsin o igacen contacl) . Cutatniengenrsl | fcins EAoAT- Torese Tenesve IVFORMAGONNG OIPONBLE" deico s qve
i ) N o o | onromer el emors scuse con e LI Hmismodaenaue | IO BT | O ea | Tl Ecuscor e . “No aplica* en razén de Ia Empresa piblica Municipalde Agua Potabley
namient la nsion rvicic ja potat usuario a realizar la inspeccién en el sitio, usuario presenta TAEONIETE e este servicio no est \
aponamiento 10 g de s desgnpte v el I i n o sl SR e (7 73031630 10 alusuariopresenta | e | B ey racunaciny| (0612960077 i No aue este servicio o esté 2 4 Alcantarilado EPMAPAT cuenta con un sistema
e o ey o con | ar o 0o pagos e coreure los requistos B, S automatizado de calfcacion generalpara atencién a cliente
5. €l plomero comurica sabre I3 ejecucign| 712 US0 1000 por el servico oo | PE/epmapatucan gt st
del taponamiento. https://epmapatulcan gob.ec e
6. El drea de Medicion y Facturacion o {06) 2960 080
Diiacién proceden a taponar en el istems
7.8l suario cancels USD 10,00 en Ventanila
de recaudacin por el sevico de
tsponamiento.
1. 61 usuario acude hasta lss oficinas de
EPMAPA-T. Direccién Comercial y/o Oficinas | Tercera edad o
GAD-M TULCAN Jefatura de Cajas de la “V‘”:C’d“‘““d"’”“"’
EPMAPA-T Fstar o i en pagos Oficina Principal
oo e s tte s st o ina princip
2. Se le entrega los requisitos en el rea| pumeenmrersdes 1) Los requisitos son ingresados a1 ies de Medicién Clle uan Al | e o Ramon Aelano
” Atendén e\ cliente y se \e direcciona a\ érea| Capacidades Diferentes. Facturacién, Digitacion y/o Jefatura de Cajas EPMAPA-T| Oficinas EPMAPA-T - ¥ Bolivar, Sector Terminal | | gojivar, Sector Terminal
e el ol oo cundo Saow G T 73001650 Cutsdonengenr, | Drccionamrcl- area | __Tesee reresne IRORMACN K0 DIFONBLE, et que
cumple I tercera edad, tienccapacidades o e oo i mismo dia en aue g Tulcan Ecuad “No aplica* en razén de Ia Empresa publica Municipalde Agua Potable
3 El drea de Medicién y Facturacion pre:ede 2) Cualquiera de las tres dreas que recepte procede a EPMAPA-T adultos mayores o de Medicién y Facturacion, vlean-Ecuador Tulcdn-Ecuador CATEGORIA er P & v
Cambio de categoris dferentes o cuando i loal et I mspeccion an o1 st do ser| 0Ll e g Tesliar 2 nspeclen e el s sooaizgo | Sneowe | eluswriopresena | voacdudes|  Dighacié, anconal 062960077 Direcidn Comercal N RGOS que etesericono esta ’ » Alcantarlado EPMAPAT cuenta con unsstea
dferentes o cuando un o e e oo preser ersonas con capacidades | Digtacin, Atencion a ireccion Comercia e sendcio o °
i procedente, cuando se trata de . 3) Sellena el iz ! quisi diferentes Cliente. Oficinas Municipio Primera Planta tomatizads de calificacidn general para atencidn al clente
comercial. Ofical o Piblica 4) En el sistema procede a realizar el cambio. Servicio al Cliente “’"e” ""“"5"““ https://epmapatulcan gob. entodos los servicios
4. El 4rea de Medicion y Facturacion of CoPia de Cédula de identidad tolangob ec ec
; o oo
Digitacién procede a llenar ef formalario de| " 9 28 (05) 2960 081
cambio de categoria
. Se resliza o cambio e e istem,
I oficna Principal
€ usuario acude hasta s oficinas de la alle Juan Ramén Areano | e Juan Ramsn Arellano
Copia de Cédula de Identidad fcinas EPMAPAT -
EPMAPA-T. Direccién Comercial y/o Oficinas | tbp\a de Certificado de Votacion Los requisitos son ingresados al drea de Medicion vy, of EPMAPAT v Bollivar, Sector Terminal 'y Bolivar, Sector Terminal "
GAD-M TULCAN Jefatura de Cajas de la ps P de Escritura Registrad: | Registro de la| F2cturacion, Digitacién y/o Jefatura de Cajas EPMAPA- 7:30a 16:30 Direccién Comercial - drea Terrestre. Terrestre. INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a que
Cambio de propi Trémite que solicta el usuario para cambiar zv APAT opia de Escritura Registrada en el Registro de 1a  gup v ruichn EPMAPAT e ¢ q 3 Tulcén-Ecuador Tulcén-Ecuador CAMBIO OF PROPETARD o aphica” en raztn de 1a Empresa Pibica Municipal de Agua Potsbie y
amblo de propietrio Ios datosdelpredio adauirdo le entregs los requisos en o drea| "0 ! 1 rea a cargo revisa s escrituras, predio urbano que| 8002 17:00 Sincosto. | el usuario presenta | usuarios que necesien | - Digtacién, Atencgn al (06) 2960077 Dirccién Comercil No . aue este servicio o estd % 5 Acantarlado EPMAPAT cuenta con un sistera
Copia de Predio Urbano afio actual " los requisitos actualizar sus datos. liente reccion Comercial automatizado o
o it s 1 et o | 220270 U et corte o o P s e e rimers s otz e clfiaingenerpor stencina cleme
tedicién y Facturacion o Digitacion. e roni rocede a realizar en el cambio en el sistema fefatura de Cajas a “ eoe‘“"&“‘“ en todos los servicios
Medicion  Fact i e e procede arealiza en el cambio en el it e ol oS clectrnice: | npsfepmapatucan ob
oo o
(06) 2960 082
Oficina principal
o v st nots b o e 1 Los requiston son gesads 3 e de Mo y ol i 610 | Gyt Ramén oo
Facturacion, Digitacion y/o Jefatura de Cajas EPMAPA- ¥ Bollvar, Sector Terminal | y gojivar. Sector Terminal
EPMAPAT. Direcc ia ylo Ofcin ; |
ecci6n Comercial y/o Oficinas| Copia de Cédula de Identidad del solicitante T GAD-M-TULCAN 7:302 16:30 Ciudadania en general, Terrestre. Terrestre. INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a que
Trimite mediante e cual, ol abonado solicita | ©A0"M TULCAN Jefatura de Cajas de la Lenar formulario £ usuario llena el formulario EPMAPAT El mismo dia en que a tar : Oficinas EPMAPA-Ty. Tulcin-Ecuador Tulcan-Ecuade "No aplica" en razén de la Empresa Piblica Municipal de Agua Potable y
aciondecuen ) ! o da N | uuario que necesian |, O g i Ecuador s maconoE cuena
Habilitacién de cuenta Ia habilitacién de una cuenta taponada, EPMAPAT Cancelar USD 20,00 de habilitacién. Se habilita en el sistema 8:00217:00 ues 2000 of usuarlo presenta habilitar el servicio de | *e72tura de Caas EPMAPAT (06) 2960 077 Direccién Comercial to queeste serviclo no estd s " Alcantarilado EPMAPACT cuenta con un sistema
Se le entrega los requistos en el drea ! los requistos en el GAD-M Tuln automatizado de calficacion generalpara atencion al cliente
Se envia al usuario con un plomero al predio para|  GAD-M-TULCAN agua potable Primera planta genera) n ! len
tencien i clientey s lo direciona a érea s e en todos los servicios
e e aheeone ¢ colocar f medidor y desde ese instante queda el orteoclecrnico | s femapatucan gob.
servicio habilitado patulcan gob ec ec
[Uaidmmisened
06) 2960083

1de2 Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tulcén EPMAPA-T Literal d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/accesoalainformacion.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/accesoalainformacion.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/wp/?page_id=38
https://epmapatulcan.gob.ec/wp/?page_id=38
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/taponamiento.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/taponamiento.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/cambiocategoria.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/cambiocategoria.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/cambiodepropietario.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/cambiodepropietario.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/habilitaciondecuenta.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/habilitaciondecuenta.pdf
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1 usario scuce ot o ficinas e I
CPUAPAT, D Comerci L s son s 1 s s
5ol enrga los requatos en el dres acturacin o D
Atencion al cliente y se lo direcciona al area El usuario compra z\ medidor en la EPMAPA-T| S00de
; ‘ regsoce Ofca principe
Medicién y Facturacion o Digitacién, (voluntario) medidor Calle Juan Ramén Arellano [ 1 uan Ramén Arellano.
1 suariocomprs e medidor e 1 PMAPA, i o vntala de recaudician USD 500 e medior Y Bl Secor Trmint | open e e
T (voluntario). registro del medidor. RN Ciudadania en general, |  Oficinas EPMAPAT - est e wommau 'NO DISPONIBLE", debido a que
Tt que resia of suario cuando fue| Gl en vntanla e ecaudacion USD) Concaa o’ vertanla de recaugacion o alor ol oA | g ; [ e . [ — > Gmpres bl Muncplce Agus Pt y
Cambio de mecidor tfcada o cumpt s v i, a1 o500 e registro el mesi oo o en pogos de consumo de s ptatle | icdr r30atea0 | medderde |y cmbir | om0 eimcidor "o ot | g e envono et 1 » Aeimtiado tson- s o s
il unconamiento e i [ ———— USD 28,59 o LA medior e 12 JFICER Rt funcomamientno | Digtcion,Aencio suomatisdo e clficacion geerl prsstencion | e
del Medidor: USD 43,50 incluido 1A medidor de 3/4. 8 cumplida su vida Gl Cor ‘ 1r6  todos los servicios
incluido LV.A rreo electronico: https://epmapatulcan.gob.
502859 o LA medior e 12 S regiva an o sama y a6 wsaro o udo oG e
USD 43,50 incluido VA medidor de 3/4. documento de cambio medidorde hnm//ewlvimmuﬂh e o
Se registra en el sistema y firma el usuario el Se envia al usuario con un plomero de la empresa para 34 (06) 2560 084
documentode cambio roceder o cambio
5o enia 1 wsaro con n plomera de 1
empres ar rocedra cambi.
Losrectamos
lanlas sepeserén
i usuario acude hasta 1as oficnas de Ia o0 unplazo dehasta 20
e entendepor e facuracin el poceso de|EPMAPAT. Dreccion Comercl-ves < s pors de o fcha
‘e /o coneccionde 1 acuradon or Digtacin e el O
Servtos cue prs s EPMAPA T, detido s prsenta s e scuacion cumpld Colle o R el | e orraneRel
rrores e s ubieren prsentado por 1| Digtacin revs 4 exite ror e lecur L o e re fcuracin deberd s prsentada o o | g, olar, ecor Trminy | Sl an Ramén el
ertescauses in : vectorde Gestidn Comercil e forma xcria ot o resliadase ladardor | Cudadoia e gencrl e | ¥Bolhar:ecorTeminl NFORNACON O DIFONBLE, debido e
) Defects o funcionamiento y/o ol Se eni 3 un lomero d I empress 1 Cois de Crificado de Voracén R s ————— oy rodamo. | usiios e e SN | ont pena| T dor Jeresue e, | ot enraence 1> mpre ablca Munciglde Agu Prale y
Refacturaciones mecénica del medidor, determinado por o 3 6 documentos habilitantes; copia de cédula y certificado) 7:30216:30 Sin costo No o que este servicio no estd 26 29 Alcantarillado EPMAPA-T cuenta con un sistema
focursdone e |acuracandel srviode| | Ditaen (06) 2960077 vecion comerel
ticnco e s empress, e comprobare e exste rror deactur Sl specin (4 cso o) e vtaion, Iforme técnio 3 v 4o ho o oewadonesse il ecion Comer suomatisdo e cficacion generl pra atencion 1 e
b) lecturas, digitacion y/o facturacion | categorizacion o dafio del medidor se solicita inspeccion. resolveran en un pazo de able en (w,ewe\!ﬂ,‘gmm rimera Plant ‘en todos los servicios
D) e s hasta treinta (30) dias | situaciones comprobadas clectrinicor | upsi/epmapatuican ob
. sempre que ol s o e =
) & la catege lgnada al Se procede a a refact | sister amerite, o de forma (06) 2960 085
termima or un hicod ' empress. |Se mouica 3 v o vl refacurado
mdits e el caso e
o tene que cancelar e veranls e redta el cso
gtacionrevo !
forme de wrfeacone
ncpecion ot o
ersona responsatie.
O e
El usuario acude hasta las oficinas de la ol uan Raran areon® | Callesan Ramén Avllano
uerlo 20 s ofiei ficio dirigido a Gerencia y/o Direccién Comercial Ingresa el requerimiento a la Direccién Comercial ¥ Bolivar, Sector Terminal olivar. Sector Terminal 5
EPMAPAT. Direccién Comercial-Area de| 010 GIrgid0 2 G Wooi « | |ngresa el rea toala D c ! £l mismo dia en que el Terrestre. v Bolivar. Sector Te ! "INFORMACION NO DISPONIBLE”, debido a que.
Coia o achia Con o nimero de cétua of twimite ngrea 3 R —— Temesre Nosewtia oo | .
6 o proceso mediante ol cual ol usariol encinlcent, waropesenael | BB, | onTaenda| T Ecvador e, toseu 11 | e spic en s e 1> mpres ablca Munciplde Agu Ptable y
Certificaciones solicita se certfique si tiene cuenta de agua| Presenta los requisitos 73021631 UsD2,00 erimiento cuando es [ 94 eCrs1e certificar 1 Oficias aeade e feuader No ara esteserilo 9102 | aue este senvicio no esta 5 4 Alcantarillado EPMAPA-T cuenta con un sistema
s " Concels USD 2,0 or s ceticacnen venanil e Se procede 1 enisin el cartfeado re eisiny e nosdoconsaran | Aencan ) Cnte (06) 2960077 vecion Comercl i dabari csrcase | @
Vet 1 i en s o i 3 dohres en ventni e ol ceticador s som suomatisdo decalficaion gonerl praatencion 1 s
i recaudacion; si el usuario consta en nuestra base de|firma de Ia Directora Comercial y /o Asesoria Legal de e neao de 24 hore, | nuesta base e datos Wrewmmm Primera Pl personalmente a a matriz e e o
s e ato 1 vl s ol Conticacion s 8 caso Comeo e s fepmapatican b
https: //c»mp)mm gobec o
(06) 2960 086
O e
1 v scuce hasts o v e 1 Calle o R Al | (e rraineeal
EPMAPA-T. Direccion Comercial.-Area de| Ingresa el requerimiento a la Secretaria General y/o| Oficinas EPMAPAT - |y Bolfvar,Sector Terminal | | oo seetor Termina) o s wtliz formalario
& o proceso et ot et ol ssu | IR et ofcdirgido  Greniay/oDrecin Camercil | Dnecén Comerc e et ose s formiariy
s o proces medante el cul o st bt requerimient, qufa o|Copa o acéd e racad 31 nspccién respectay aaboracn o encaninmeta de 53 devedciony Facuasan, | Tueencevndor e Jaraeste s dola
Atencién al cliente ! reclamo se lo direcciona a las Areas de|Acercarse personalmente a las instalaciones de la|informe correspondiente dependiendo el caso. Sel 7:30216:30 Sin costo 20min de acuerdo al Ciudadania en general Digitacion, Atencién al (06) 2960 077 No s s o 527 1173 100%.
consumo. s, isorl e consume, vecion comercl personaments a1 mats e
consmo. dl, isorl e Wi " oo (o1 )| PUAPAT Do ol renn s i e 8 s e 1 o esor requeriminto o rsonanent ol ma
@ ra), jsuario las novedades encontradas y las posibles Jefaturade Cajas EPMAPAT|  Correo lectcnico: | s Temmmopatuleongob. et o e
(Facturas), Direcc. Tézm;z— ?\umer!i (daios | soluciones. en el GAD-M-Tulcan info@epmapatulcan.gob.ec psi/epmapatulcan.go! atencion al public
de instalaciones). https://epmapatulcan gob.ec e
(06) 2960 087
 vmro seuce rase o o a1
CPUAPAT. Diecion Comercl o Assor
el Ot prncipa
El 0l usuaria presenta [0s requisitos Calle Juan Ramon Arellano | c;ie juan Ramén Arellano.
Trémite legal mediante el cual el usuari Seingresa en e sistem los datos; Copia de la cédula del titular de la cuents; ofIngresa el requerimiento a la Direccion Comercial o v Bollar Secor Termina! | Bolar. ector Terminal wcwmaonnc DISPONIBLE", debids
o el meciante o cul e S e i Canclcomo i o 205 | O8G0 10 chlls el o e o cueta o grss o redcrmiento 3 s Drecion Comerc 20kttt . . [ Temesee Nosewtiatormaio | L eido 2 e
a3 EPVAPAT lega 3. s con 210 CETEE2 COMS i e 205 6l i ol i s e vy e s 04| mismodaenaue | o enenes, [ | ONPEEMAIAT | S e o s 00 | i en o e itlica Muricia e g Pty
Conveniosdepago 1 Enpres par sl s ceudn. L i ae| 0, 0 deuts como ot il v el e coeri, e proced s s gerracionde convrioen e stma 73031630 | 929 | oo pesets | usuarionquenecsten | OreicnComereal: res | OO et o | g dol || L0l domaets . s Remantato VAT cots o e
el convenide pa e staiecer nuer| " 9 P00 P Coceaciande unvlor i e 0% cl 3 e ngociad o st rs o pag, = mprinen 3 detncomo | s | aen s e 3 cuas oy eclon Comer s deerin cercarse| 1 omatisdo e cficacion senerl prs stencion | e
icionesau e ol " jres e ontrega v rro et
condiciones que fciten ol pagoal s, |<CTmene L cmentacio o] €940 ejemplares uno de ellosse e entregaal usuario  orro dlectincs | s epmapatucan gob odos losservicios
sesoriaLega para proceder con s fimas. logmmasianiote: e
S enregs unacoia de comeni auuariol (06) 560088
vl g
por L} "NO APLICA", debido a quela Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de- ; (PTG

FECHA ACTUALIZACION DE LA

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE L

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACI
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDOF
'CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPO!
'NOMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

N - LITERAL d):

DIRECCION COMERCIAL

A DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

TNG. YOHANNA SOLEDAD CADENA BENAVIDES

ISABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

Voharma cadens Geprapsian aobec

0629600

Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tulcén EPMAPA-T

Literal d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos

EPMAPA-T



https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/cambiodemedidor.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/cambiodemedidor.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/refacturaciones.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/refacturaciones.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/wp/?page_id=38
https://epmapatulcan.gob.ec/wp/?page_id=38
mailto:yohanna.cadena@epmapatulcan.gob.ec

