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Art.

de la Ley Organica de Transparenci

y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

r sus obligaciones

LA EPMAPA-T

Tipos de canales
Tipo de beneficiari disponibles de
2 Direccidn  teléfono s s
o usuarios del v v atencién Nimero de
C8mo acceder al servicio Horario de Tiempo estimado de seidl e il servicio cadancs /) usmero.de chdsdsrey
(e duserbe of dotote el proceso | Reauisitos para a obtencion del servicio atencién al piblico sty (Describir i es para Oficinas y finre ol soricie | (Detallarsiespor | | SOVED | ink para descargarel | | cudadanasque |/ cludadanasque | Lo eeluso
Denominacion del se i6n del servicio ooe debe seguir .o ¢l cudadane, | (52 deber lstaros requi exigela i i i icio | (Detallar los dias | Costo e ciudadania en dependenciasque | S SR | ventanills, oficina, v formulariode | HERAA SO | accedieronal | accedieron a serv Pl
, Dias,
o 1o obtencion del semiie). | Ptencion del senvicioy donde se obtienen) de lasemanay. Somanas) general personas | ofrecen el servico | 1 PR SEREERY | brigada, pagina web, | L servicios servicio en el acumulativo
& b horarios) naturales, personas i correo electrénico, iltimo periodo
5 del stio web y/o ©
juridicas, ONG, chat en linea, contact (mensual)
' descripcion manual)
Personal Médico) center, call center,
teléfono institucion)
1. La sofctud de acceso a la informacidn piblica llega
312 mixima autoridad de 3 insttucin, - . Oficina rincipal
envicio orfentado a fa poblacin en genera Calle Juan Ramén Arllano | e Juan Ramn Arellano
Servilo oienado » 1o poblacin 0 8401l os ciudadanos y cudadanas ngresarn su| 1. Lenar e equerimiento de nformacien piblica; 6 |, . " o | ¥ Bolfar, Sector Termial | pepe seoner oy
e dees conuer b fomckn v 81”0 crmacion. s ¥ 2 Pasa o rea que geers, poduce o custd Tonemre | Yelver, o Teming IVFORMACION N0 DEFONBLE' debido s que
presentarin a través del medio que escofan;| 2. Lienar Ia informacidn si ¢l servcio estd disporible . i Tulcan-ecuador : 1a Empresa Piblica Municipalde Agua Potable y
Solctud de acceso 3 Ia| Municipal de Agua Potabley Alcantarilado de 10 dias plazo mis . Tuleén-Ecuador osicompsan g
e manera fisica en las oficinas de Ia|en nternet (e lnea a raito fudadania en genera icinas . s cantarilaco EPMAPA- cuents con un sstema
nformacién piblica Tulcén EPMAPAT y que es reportada n 2 fi ! de laeninternet(enlnea) 3. remite a 12 mésima autoridad para s firma cela| 73031630 Gratt Sdiss depromoga |  Cdedaniaengeneal | Oficinas EPMAPA'T 06)2960077 Direveiin Comeneil s o 0 Alcantarilado EPMAPAT cuent 1
e e o o Emaresa publc Municipl de dgua potale e s ceitn Comer de calficacion general para atencion al cliente
cumplimiento con lo dispuesto en Ia Le > respuesta o a quien haya delegado oficiamente en vimera Planta
Scantarlado de Tulcin T o a3, Realiar el seguimiento 3 fa solicitud hasta Ia " en todos losservicios
Orgénica de Transparencia y Acceso a Ia|¥ Alcanterilado de fulcin EPMAPAT o a|3. Realiar el seguimiento a la soliciud hasta 18] o iiento gel Art. 13 del Reglamento a fa LOTA. Correo electrénico: | s /epmapatulcan gob. todos
! . través de los medios igitales que sponga. | entrega de Ia respuesta ino@comapatuangobi
Informacién piblica (LOTA), Pt e——
4. Entrega de Ia comunicacién con Ia respuesta al o Ia (06) 2960077
solicitante
1) Lo reauisitos son ingresados al area de Medicién y
1. B usurio acude hasta as oficinas de Ia Facturacién
EPMAPALT. Direccion Comercial 2) Se ingresan al sistema y se genera la hoja de|
2.'Se le entrega los requisitos en el drea inspeccien
tencion a clente y se lo direcciona al area 3) Bl drea de Medicion y Facturacién dispone al drea de
Mediciony Facturacion plomeri a nspeccien. Oficina Principal
3. Se verifica la documentacién y se procede| 4) Un plomero acude hasta el lugar donde se construird C‘”E‘J,““" Ramén "'“”""T Calle Juan Ramén Arellano
con la creacién del usuario en el sistema.| Copia de Cécula de dentida a nueva acometida y emite el nforme de inspeccidn ¥ Bolivar, Sector Terminal | poar. Sector Terminal
o del 1 sstoma. | Coiade Cédulade dentidad e scometid y i f e d pecin i ‘ secor T Bl Sctr Tl R ARFORMAGON NO DISPONIBLES, debid e
inspeccion materiales fudadania en general errestre o se utlza formulario. |, , ,
Instlacion de Is tuberia puc domiclaria Oficinas EPMAPA-T - TulcénEcuador 0 aplca” enrazén de 1o Empresa Piblica Municipalde Agua Potable y
Nueva acometida de agua potable | desde la red de distribucion principal de agua| " PO ) Copla de Escritura Reglstrada en el Registro de la)S) €l informe de inspeccién ingresa a la Direcclén| 5,30, 16,39 200 (Aprox) 15 dias. auienes necesitan una | oo jgn Comercial - drea Tledn-Ecuador No para este serviclo, el 012 | g4 o6 senvicio no estd 13 88 Alcantarillado EPMAPA-T cuenta con un sistema
e s e realza el croquis en a Dieccién Técnica | Propiedad écnica para que ralice el croquis nueva acometica de agua | O oo rerer e (os) 2960077 Direccién Comercil usuara deberdn acercarse | 94¢ 51 ¢TI0 10 atarlade EPMAPAT cucnta con n sien
" o derchosen- ventanila|Ca da rcioUrano At Acu 615 geaa o contrto on o e do. Mo plas v mra vt ersnaimeie1anas o genera pra s
(dependiendo el valor en tierra, adoquin o Correo Electrnico Facturacién "f: ::j‘fl"":ﬂ'"?;u hitps://epmapatulcan.gob.
) 36 at cancls deschos e, madior 3 eecprapnsts
6. Realizacion y Firmas del contrato en el vilwula en Recaudacién, (06) 2960078
Depertamento uridico 8) Elusuario acude hasta Ia Asesorfa Juridica a irmar el
7.Realizacién de a orden de trabajo. contrato
B a la instlacion de la 9) i drea de Medicion y Facturacién emite al érea de
acometida de agua potable plomeria Ia orden de trabajo para Ia instaacien de Ia
ueva acometida de agua potable.
1. B usuario acude hasta as oficinas de Ia
EPMAPA-T. Direccign Comercial 1) Los requisitos son ingresados al drea de Medicién y
2S¢ Ie entrega los requisitos en el drea Facturacién
tencion a clente y se lo direccions al érea 2) Se ingresan al sistema y se genera Ia hoja de [ —
de Megiciony Facturacion. inspeccion. Calle tan Ramén Arlono | e e o
3.5e procede a reaizar inspeccion técnica en| 3) Bl drea de Medicion y Facuracidn dispone al drea de ¥ Bolar, Sector Terminal
Copiade Cédula de dentida 3 Bolivar.Sector Terminal X
12 propiedad ot o deVtaicn plomeria a nspeccién. entierra 100 Ciudadania en general rrestre vl Nose uiiza formulario INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
e e Ineplacin de 2 tberts dome Ticnica oopia e ¢ ¢ donde se construrd la nueva acometida y emite el| 7302 16:30 15 dias enes necestan a2 | bieccion comercil - rea (06) 2960077 i No | Paracstesensico, 401 | queestesenicionoests s I Alcantarillado EPVAPA-T cuenta con un sistema
: princi S. Paga los derechos en venanilla| " informe de nspeccion y materiales de Medicidny Facturacién automatizado de calficacion general para aencidn al cliente
Copiade Predio Urbano A Actusl £n Asfalio 130 alcantarilado personalmente a a matiz
(dependiendo el valor en tierra, adoquin of P Ve oo " 5) Se genera el contrato o de tenerlo se factura en el Correo dectrOnicss | s ommmortucangob. en todos losservcios
1o deciiny oo obmpmmmtangoe | P eompaan
6. Realizacion y Firmas el contrato. en| 6)Elusario cancela derechos y materales, Wipsifepmapatican o ¢
Juicico 7) Bl drea de Medicién y Facturacien emite Ia orden de (06)2960 079
7. Realizacion de a orden de trabajo. trabajo para Ia instalacion de Ia nueva acometida del
5. Se proceds  Ia instalacion en un tiempo alcantarilado.
aproximado de 15 dias
1. B usuario acude hasta as oficinas de Ia
EPMAPALT. Direccion Comercial
2.Se le entrega los requisitos en el drea
atencion a ciente y se lo direcciona al area
Medicidny Facturacion o Digitacién Oficina rincipal
30 o lera oo el ot g cau e cenion o o e s cons Calle an Ramn Artno | 1 ot el
namiento_entregado ~ enMedicion : Bolivar, Sector Termina | - g
5 (Autorizacién del titular, en caso de que no se cuente| v 4 y Bolivar. Sector Terminal I 6 .
Facturacién o Digtacion con a cédula) Cludadania en general | Oficinas EPMAPAT - rrestre Terrestr . NFORMACION NO DISPONIBLE', debido 2 que
4. Un Plomero de la empresa acude con ol SN2 Bmismodaenque | CuedanenBenera | O T | Tolcan Ecuador e o S 0 aplca® enrazén de 1a Empresa Piblica Municipalde Agua Potable y
Taponamiento s a suspension delsenvicio de agua potable [ usuario a realiza Ia inspeccion en el sitio,| % 7 73021630 10 clusuariopresenta | r (06) 2960077 o ] e ete senvicio no esté 1 s Alcantarillado EPVAPA-T cuenta con un sistema
star aldiaen pagos de consuma de agua potable arén uso del serviio de | de Medicién y Facturaciony Direccién Comercial
retra ol medidor y procede con el los requiitos automatizado de calficacion general para aencin al cliente
oo Uenar solctud de taponamieno. agua potable Digtacion . Primera Planta penera
amponamiento. Correo electrénico en todos losservcios
Cancelar USD 10,00 por el servc ttps://epmapatulcan.
5. £ plomero comunica sobre Ia ejecucidn USD 10,00 por el senvdcio o@epmapatitanganec | P/ ePmapatIcan.gob
deltaponamieno. Wsiepmaptican sob e e
6. 1 drea de Medicién y Facturacion of (06) 2060080
Digtacion proceden a taponar en el sstema.
7.8 usuario cancela USD 10,00 en Ventanill
de recaudacien por e senvicio del
taponamiento
1. 61 usuario acude hasta las oficinas de
EPMAPAT. Dieccién Comercial y/o Offcinas|Tecera edod o esecl
GAD-M TULCAN Jeatura de Cajas de.la| €00 o Gl dedetitas
or ol i en ot
EPMAPAT Consuma mensot dlagua de cuerdo Ly ol Adlto Mayor ol Jaan o Avelang | ©fcna Prncipal
2.'5e le entrega los requisitos en el rea| nipecionpres el It 1) Los reauisios son ingresados al drea de Miedicion y . Calle Juan Ramon Arelano
Tt ave st el uariocumn tencion a clente y e lo direcciona al area| cpaddade Oerentes Facturacién, Diitacion y/o efatura e Caias EPMAPAT] Oficinas Epapa-T- | ¥ Bolfvar, Sector Terminal | gojiyar, sector Terminal NFGRMACION NG DISPOIBLE®, debic e
2 0igi GAD-M-TUL 7302 1630 Gludadania en genera, | ireccién Comercial - érea Terrestre . v .
cumple Ja tercera edad, tenecapacidades|; ¢ 4rea de Medician y Facturacion procede| 4472 ¢ en paees 2) Cuslquiera de las tres dreas que recepte procede a|  EPMAPAT Elmismo dia e QUE | os mayores o | de Medicien y Facturacign, | TUlcé-Ecuador Tulcin-Ecuador canno oe careson o anhcar en razén de 1o Empresa Pl tauricipal de hgua Patabley
a local conadel camt de discapacdsd Sincosto | el usuario presenta g (06) 2960077 No AMBODECATECORS | que esteservcio no est s w0 Alcantarillado EPVAPA-T cuenta con un sistema
e o realza a inspeccion en el sitio de ser| oo e 1 vealizar 1a nspeceién e el sito. 8002 17:00 ™ | personas concapacidades | igtacion, Atencién i Dirccién Comercial o sercore o e e e
g procedente, cusndo s trata de 3)Se llena el GAD-M-TULCAN aiferentes Cliente. Oficinas Municipio X Primera Planta Sngeneral o sten
comercial ot api 4)En el sstema procede a ralizar el cambio Senico l Cliente Correo electrénico: | pyps.jepmapatuican gob.
& e e wedcion  Facurcn of ot et e rins opmmpmian e «
dor ot i en oo Wiepmaptican sob o
i prvei s Hemr o ot da| SIS (06 960081
mbio de categoria
5.Se realiza o cambio en el ister,
I Oficina Principal
€1 usuario acude hasta Ias oficinas de Ia alle Juan Rarén Arelano | e uan Ramén Arelano
Copiade Cédula de dentidad Oficinas EPMAPAT- | Bolfar,Sector Terminal | oo
PMAPAT. Direccion Comercal /o Oficin reauisitos son ingre I drea de Medicién ¥ olfr, tivar, Sector Terminal
G TG stsr 4. o d 1] deCrlcao oVt Facrain, Ot vo s e o VO] 73031630 rcionComarial- e | 1 e | Y2 T INFORMACIONN DIFONBLET dekido s qve
. Copia de Escritura Registrada en el Regisro de Ia ) Olstacicn o . Elmismo diaenque | Ciudadania en general, | de Medicien y Facturacion, | Tulcan-£cuador "No aplca” enrazén de 1a Empresa Piblica Municipalde Agua Potable y
Tramite aue solicta l suario para cambiar | EPMAPA-T T GAD-MHTULG EPMAPAT Tuleén-Ecuador [orr—
Camblo de propietario e g s requi 1 v Proviccd . O e o xcrituras rec wbano s Sincosto | el usuario presenta | usuarios que necesiten | Digtacion, Atencién al 06) 2960077 O No aue este senvicio no esté 18 & Alcantarilado EPMAPAT cuenta con un sistema
os datos del prasio adutrido e le enirega los requisitos en el drea| ooniy o oo urbano afo actual rea a cargo revisa ls escritures, predio urbano quel 2 los requiitos actualizar sus datos Tiente ireceion Comercia automatizado de calficacion general para atencidn al clente
vencién al cliente y se o direccions al drea| <7 conste el nuevo propitari. GAOMTULCAN o v Primera p seneral

Mediciény Facturacién o Digitacion.

Correo Electrénico
Estar al dia en pagos

Se procede a realizar en el cambio en el sistema

Jefatura de Cajas EPMAPA-T
en el GAD-M-Tulcin

Correo electronico:
info@epmapstuican gob e
s fepmapatican gob ec.

hitps://epmapatulcan.gob.

e
(06) 2960 082

n todos los servicios

Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tulcén EPMAPA-T

Literal d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/accesoalainformacion.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/accesoalainformacion.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/wp/?page_id=38
https://epmapatulcan.gob.ec/wp/?page_id=38
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/taponamiento.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/taponamiento.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/cambiocategoria.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/cambiocategoria.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/cambiodepropietario.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/cambiodepropietario.pdf
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Habilitacion de cuenta

Tramite mediante el cual, el abonado solicta
12 habilitacién de una cuenta taponada.

Bl usuario acude hasta las oficinas de la
EPMAPA-T. Direcci6n Comercial y/o Oficinas|
GAD-M TULCAN lefatura de Cajas de la
EPMAPAT

Se le entrega los requisitos en el drea
Atencién al cliente y se lo direcciona al areal
de Medicion y Facturacién o Digitacién

Copia de Cédula de Identidad del solcitante
Uenar formulario

Cancelar USD 20,00 de habilitacién.

Los requisitos son ingresados al drea de Medicion y
Facturacién, Digitacion y/o Jefatura de Cajas EPMAPA-
T GAD-M-TUL

€l usuario llena el formulario.

Se habilta en el sistema

Se envia al usuario con un plomero al predio para
colocar el medidor v desde ese instante queda el
senvicio habiltado

7:30a16:30
EPMAPAT
8002 17:00

GAD-M-TULCAN

DS 20,00

£l mismo dia en que
el usuario presenta
los requisitos

Ciudadania en general,

usuarios que necesitan

habiltar e servicio de.
agua potable

Oficinas EPMAPATY.
Jefatura de Cajas EPMAPA-T
en el GAD-M-Tulcin

Calle Juan Ramén Arellano
v Bollvar, Sector Terminal
Tulcin-Ecuador
(06) 2960077
Correo electronico:

info@epmapatulcan gob.c
s epmapatican gob e

Oficina Principal
Calle Juan Ramén Arellano
v Bolivar. Sector Terminal
Terrestre
Tulcén-Ecuador
Direccién Comercial

Primera Planta
hitps://epmapatulcan.gob.

(06) 2960 083

U2 EPMA

“No aplica" en razén de
que este servicio no ests
automatizado

"INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que

a Empresa Piblica Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado EPMAPA-T cuenta con un sistema

de calficacion general para atencion al cliente
n todos los servicios

Cambio de medidor

Tramite que realiza el usuario cuando fuel
notificado por cumplir su vida il dafio ol
‘mal funcionamiento del medidor.

Bl usuario acude hasta las oficinas de la
EPMAPA-T. Direccion Comercial

Se e entrega los requisitos en el drea
Atencion al cliente y se lo direcciona al drea)
Mediciony Facturacién o Digitacion,

El usuario compra el medidor en la EPMAPA-
 (voluntario).

Cancela en ventanilla de recaudacién USD|
5,00 de registro del medidor.

Cancela en ventanila de recaudacién el valor|
del Medidor:

USD 28,59 incluido LA medidor de 1/2

USD 43,50 inclido Iv.A medidor de 3/2.

e registra en el sistema y firma el usuario el
documento de cambio

e envia al usuario con un plomero de la
empresa para proceder al cambio.

Estar al dia en pagos de consumo de agua potable.

Los requisitos son ingresados al drea deMedicién y
Facturacién o Digitacion

B usuario compra el medidor en la EPMAPAT
(voluntario).

Cancela en ventanilla de recaudacién USD 5,00 de
registro del medidor.

Cancela en ventanilla de recaudacién el valor del
Medidor

USD 28,59 incluido LV.A medidor de 1/2
USD 43,50 incluido VA medidor de 3/4.
Se registra en el sistema y firma el
documento de cambio

Se envia al usuario con un plomero de la empresa para
proceder al cambio.

7:3021630

500de
registro del
medidor.
UsD 28,59
incluido LV.A
medidor de

UsD 43,50
incluido LV.A
medidor de
3

Ciudadania en general,

Oficinas EPMAPAT -

los requisitos

cambiar o
funcionamiento o
cumplida su vida itil

Digitacion, Atencién al
Cliente

Calle Juan Ramén Arellano
v Bollvar, Sector Terminal
Tulein-Ecuador
(06) 2960077
Correo electrénico:

info@epmapatuian gob.cc
s fepmapatican gob ec.

Oficina Principal
Calle Juan Ramén Arellano
v Bolivar. Sector Terminal

Terrestre
Tulcén-Ecuador e

itps://epmapatuican gob.

(06) 2960 084

“No aplica" en razén de
que este sevicio no ests
automatizado

"INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que

a Empresa Piblica Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado EPMAPA-T cuenta con un sistema

de calficacion general para atencion al cliente
n todos los servicios

Refacturaciones.

Se entiende por re facturacién el proceso del
revision y/o correccién de la facturacién por|
servicios que presta la EPMAPA - T, debid
errores que se hubieren presentado por las

a| Presenta su reclamo

Bl usuario acude hasta las oficinas de la
EPMAPAT. Direccién Comercial.-Area del
Digitacion.

Digitacion revisa si existe error de lectura,

sigulentes causas
2) Defectos de funcionamiento y/o falla
mecinica del medidor, determinado por un
técnico de la empresa

b) Lecturas, digitacion
incorrectas.

¢) Errores en la categorfa asignada al usuariol
determinada por un técnico de la empresa.

Vo facturacion

Se envia 2 un plomero de la empresa 3 la
Inspeccion del medidor.

De comprobarse que existe error de lectura,
categorizacian o dafio del medidor se salicita
al usuario los requisitos.

e procede  la refacturacion en e sistema.
Se notifica al usuario el valor refacturado|
que tiene que cancelar en ventanilla del
recaudacién.

Copia de Certficado de Votacion
lenar formulario de re facturacién
Solicitud de inspeccion si el caso o amerita)

La solicitud de re facturacion deberd ser presentada al
Director de Gesti6n Comercial en forma escrita por el
usuario que se sienta perjudicado, acompariado de los
documentos habilitantes; copia de cédula y certficado
de votacién, informe técnico a través de hoja de
inspeccion.

73021630

Sin costo

Los reclamos .
observaciones a las
planillas se presentarén
en un plazo de hasta 60
dias a partir de a fecha
de emision de la
facturacion, cumplidos
estos, la facturacion
realizada se a dars por
aceptada y sin reclamo.
Los reclamos por re
facturaciones, se
resolverén en un plazo de
hasta treinta (30) dfas.
siempre que el andlisis lo
amerite, o de forma
inmediata en el caso de
error de lectura o
digitacion previo al
informe de verificacién e
inspeccion por el
personal responsable.

Ciudadania en general,
usuarios que se sientan
afectados por la
facturacion del sevicio de|
gua potable en
situaciones comprobadas

Oficinas EPMAPAT Area de
Digitacion

Calle Juan Ramn Arellano
v Bollvar, Sector Terminal

Tulcén-Ecuador
(06) 2960077

Correo electrénico:
info@epmaptucan gob.ec
i fepmapatucan gob ec

Oficina Principal
Calle Juan Ramén Arellano
y Bolivar. Sector Terminal
Terrestre
ulcin-Ecuador
Direccién Comercial
Primera Planta
hitps://epmapatulcan.gob.

(06) 2960 085

“No aplica" en razén de
que este servicio no estd
automatizado

INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a que

1a Empresa Pilico Muricipalde Agua Potable y

Alcantarillado EPMAPAT cuenta con un sstema

de calficacion general para atencion alclente
entodos los servcios

Certficaciones

€5 el proceso mediante el cual el usuario
solicita se certifique si tiene cuenta de agua
V/o esté al dia en sus pagos

Bl usuarlo acude hasta las oficinas de la
EPMAPAT. Direccién Comercial.-Area de|
Atencién al clente.
Presenta los requistos
Cancela 2 délares en

ventanilla  del
recaudacién.
e emite su certificacion

Oficio dirigido a Gerencia y/o Direccion Comercial
Copia de la cédula

Ingresa el requerimiento a Ia Direccién Comercial
Con el nimero de cédula el trimite ingresa 3

Cancela USD 2,00 por la certificacién en ventanilla del
recaudacién; si el usuario consta en nuestra base del
datos la Direccin Juridica emite la Certificacion

Se procede a la emision del certificado previa revision
firma de la Directora Comercial y /o Asesoria Legal de|
ser ol case

73021631

UsD2,00

€l mismo dia en que el
usuario presenta el
requerimiento cuando es
un solo certificado, s son
mis, luego de 24 horas.

Ciudadania en general,
que necesite certificar
datos de constar en
nuestra base de datos

Oficinas EPMAPA-T Area de.
Atencién al Cliente

Calle Juan Ramén Arellano
y Bollvr, Sector Terminal
Terrestre
Tlcin-Ecuador
06) 2960077

Correo electrénico:
info@epmapatucan gob.ec
hitosepmapatucan sob ec.

Oficina Principal
Calle Juan Ramén Arellano
v Bolivar. Sector Terminal

Terrestre No se utliza formulario
para este senvicio, el o la
usuaria deberan acercarse
personalmente a la matriz

Tulesn-Ecuador
Direccién Comercial

hitps://epmapatulcan.gob.

(06) 2960 086

enrazén de
que este sevicio no est
automatizado

"INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que

a Empresa Piblica Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado EPMAPA-T cuenta con un sistema

e calficacién general para atencion al cliente
n todos los servicios

Atencién al liente

€5 el proceso mediante el cual el usuario
solicita Informacion o justificativos del
consumo  alto,  historial de consumo,
requisitos de diferentes servicios.

Bl usuarlo acude hasta las oficinas de la

EPMAPAT. Direccién Comercial.-Area de|

Atencién al clente.

Dependiendo del requerimiento, queja o|

reclamo se o direcciona a las Areas del

Medicion y Facturacion (alto  consumo),
ectura),

Oficio dirigido a Gerencia y/o Direccion Comercial
Copia de la cédula; o

Acercarse personalmente a las instalaciones de Ia
EPMAPA-T Direccion Comercial presentando su quefa,
o reclamo.

(Facturas), Direce. Técnica - Plomerfa (dafos|
deinstalaciones)

Ingresa el requerimiento a la Secretaria General /o
Direccién Comercial

Se procede a la inspeccion respectiva y elaboracién de
informe correspondiente dependiendo el caso.
comunica a través de oficio o llamada personal al
usuario las novedades encontradas y las posibles
soluciones.

7:3021630

sin costo

Atencién inmediata de 5 |
20min de acuerdo al
requerimiento

Ciudadania en general

Oficinas EPMAPAT -
Direccién Comercial - 4rea
de Medicion y Facturacién,
Digitacion, Atencién al
Clientey.
Jefatura de Cajas EPMAPA-T
en el GAD-M-Tulcin

Calle Juan Ram6n Arellano
v Bolivar, Sector Terminal
rrestre
Tulcin-Ecuador
(06) 2960077
Correo electrnico:

info@epmaptucan gob.ec
s fepmapatucan gob ec.

Oficina Principal
Calle Juan Ramén Arellano
y Bolivar. Sector Terminal No se utilza formulario

Terrestr para este servicio, el 0 la
usuaria deberan acercarse
personalmente a 2 matriz

o utilzar los canales de
atencion al publico

Tulesn-Ecuador
Direccién Comercial

hitps://epmapatulcan.gob.

(06) 2960 087

ane_ig=58

2471

100%

Convenios de pago

Tramite legal mediante el cual el usuario quel
aduda a Ia EPMAPAT llega a un acuerdo con
la Empresa para saldar su deuda. La razén del
ser del convenio de pago es establecer nuevs|
condiciones que facilten el pago al usuario,

Bl usuario acude hasta las oficinas de 12
EPMAPA-T. Direccién Comercial o Asesoria
Legal

El01a usuaria presenta los requisitos

Se ingresa en el sistema los datos;

€l usuario Cancela como minimo el 20% del
total de la deuda como cuota inicial y se|
negocia el plazo para el cual se realizard el
e envia al usuario con la documentacion a
Asesoria Legal para proceder conlas firmas.
e entrega una copia del convenio al usuario)
para el pago.

Copia de la cédula del titular de la cuenta; of
autorizacion simple del mismo a la persona que vaya
arealizar el convenio.

Cancelacion de un valor minimo del 20% del total de la
deuda.

Ingresa el requerimiento a la Direccién Comercial o
Asesorta luridica

Se procede a la generacion del convenio en el sistema,
una vez negociado el plazo para el pago; se imprimen 3
ejemplares uno de ellos se e entrega al usuario.

7:30216:30

20% del valor
totaldela
deuda como
cuota inicial

€l mismo dia en que
el usuario presenta
los requisitos

Ciudadania en general,
usuarios que necesiten
diferi su deuda a cuotas.

Oficinas EPMAPA-T
Direccién Comercial - drea
de Medicion y Asesoria
Legal

Calle Juan Ramén Arellano
v Bolivar, Sector Terminal
Terrestre.
Tulcin-Ecuador
(06) 2960077

Correo electrénico:
info@epmapatuican gob.ec
s fepmapatcan gob ec.

Oficina Principal
Calle Juan Ramén Arellano
y Bolivar. Sector Terminal
No se utliza formulario
para este senvicio, el o la
usuaria deberdn acercarse
personalmente a la matriz

Tulesn-Ecuador
Direccién Comercial
Primera Planta
hitps://epmapatulcan.gob.

(06) 2960 088

“No aplica" en razén de
que este servicio no est
automatizado

"INFORMACION NO DISPONIBLS

 debido a que

a Empresa Piblica Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado EPMAPA-T cuenta con un sistema

de calficacion general para atencion al cliente
e todos los servicios

RESPONSABLE DE LA UNIDAY
'CORREO ELECTRONICO DEL

po

“NO APLICAT, debido a quela Empresa PUblica Municipal de Agua Potable y Alcantarilado de E
30/4/2023

FECHA ACTUALIZACION DE L

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA

UNIDAD POSEEDORA DE LA

MENSUAL

INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION COMERCIAL

POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

TNG. YOHANNA SOLEDAD CADENA BENAVIDES

LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

apacan gobec

'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

B3

I Potable

Tulcdn EPMAPA-T

PA-T

Literal d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/habilitaciondecuenta.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/habilitaciondecuenta.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/cambiodemedidor.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/cambiodemedidor.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/refacturaciones.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/lotaip/2021/docs/refacturaciones.pdf
https://epmapatulcan.gob.ec/wp/?page_id=38
https://epmapatulcan.gob.ec/wp/?page_id=38
mailto:yohanna.cadena@epmapatulcan.gob.ec

